COOPERATIVA NACIONAL
DE SERVICIOS MULTIPLES
DE LOS BIOANALISTAS, INC.

XVII General

Ordinaria

/}?"de Delegados

4 Una ecologia saludable es
la base para una economia
saludable yy



Estos son los siete principios

del cooperativismo

Principios cooperativos

Membresia voluntaria
y abierta

Control democratico de
los miembros

Participacion econdmica
de los miembros

Autonomia e
independencia

Cooperacion entre

cooperativas

Compromiso con la
comunidad y el medio
ambiente

La Declaracion sobre la Identidad
Cooperativa establece que una
cooperativa es una «aseociacion
autonoma de personas unidas
voluntariamente para satisfacer
sus necesidades y aspiraciones
economicas, sociales y culturales
comunes a través de una empresa
de propiedad conjunta y controla-
da democraticamente».

La Alianza Cooperativa Internacio-
nal es el administrador global de
la Declaracion sobre la identidad
cooperativa: los valores y princi-
pios del movimiento cooperativo.

En 1995, la ACI adopto la Declara-
cion revisada sobre la identidad
cooperativa que contiene la defini-
cion de cooperativa, los valores de
las cooperativas y los siete prin-
Cipios cooperativos que se descri-
ben a continuacion.

Valores cooperativos

Las cooperativas se basan
en los valores de autoayuda,
responsabilidad propia, de-
mocracia, igualdad, equidad
y solidaridad. En la tradi-
cion de sus fundadores, los
miembros de la cooperativa
creen en los valores éticos
de honestidad, apertura, res-
ponsabilidad social y cuida-
do de los demas.
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Somos una Cooperativa de Servicios
Mutltiples, fundada sobre la base de los
principios y valores bajo la filosofia del
Cooperativismo, constituida el 17 de
abril de 1999, regida por la Ley 127-64
sobre Asociaciones Cooperativas y sus

reglamentos.

Mision

Proporcionar bienestar socio economico

y educativo asi como contribuir con la

proteccion del medio ambiente mediante

la filosofia del cooperativismao.

Vision

Ser una empresa auto gestionable,
rentable y ofrecer servicios y productos
con calidad y oportunidad a todo sacio,

relacionados del sector salud, proteccion al

medio ambiente y responsabilidad social.

Cumpliendo con nuestra mision,
donde lo mas importante es el
bienestar socio-economico de
nuestros asociados, sus comunidades
v huestros colaboradores,

basados en los principios

y valores del Cooperativismo.

YValores

INTEGRIDAD
EFICIENCIA

SOLIDARIDAD
EQUIDAD
SERVICIO
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Calle Cervantes No. 159, Gazcue, D.N. - E-mail: chiocoop@gmail.com
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Sucursal Azua
C/ Tortuguero No. 248-A, Sector Simon Stridder, Azua
809-680-0338 - 829-762-6416

©

Sucursal Cotui
C/ Duarte No.12, El Tamarindo, Provincia Sanchez Ramirez, Cotui
809-240-2155

©

Sucursal Barahona
C/ CNo. S, Sector 30 De Mayo, Barahona
8259-760-4514

Horario

Lunes a Viernes de 9:00 am. A 5:.00 p.m.
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Memorias 2023

CONVOCATORIA

Santo Domingo, R.D.
11de marzo 2024

A TODOS LOS DELEGADOS DE LA COOPERATIVA NACIONAL DE LOS BIONALISTA INC
BIO-COOP

Después de un cordial saludo, la Cooperativa Nacional de Servicios Multiples
de los Bioanalistas, Inc. (BIO-COOP), tiene el honor de invitarle a la
XVIII Asamblea General Ordinaria de delegados

FECHA: SABADO 13 DE ABRIL DEL 2024
HORA: 9:00A.M.
LUGAR: HOTEL GRAN BAVARO PRINCESS, BAVARO, PUNTA CANA.

AGENDA

1) INICIO DE LOS TRABAJOS POR LA PRESIDENTE.

2) DEMOSTRACION DE QUE LA CONVOCATORIA LLENO LOS REQUISITOS DE LA LEY
127/64.

3) PASE DE LISTA, DETERMINACION DEL QUORUM Y CONSTITUCION DE LA ASAMBLEA.

4) LECTURA Y APROBACION DEL ACTA XVIIl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
DE DELEGADQS.

5) INFORME DE LA GERENTE GENERAL.

6) INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

7) INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA.

8) INFORME DEL COMITE DE CREDITO.

9) INFORME DE LA TESORERA.

10) OTROS INFORME. (SI LO HUBIERE).

1) ASUNTOS PENDIENTE (SI LO HUBIERE).

12) ASUNTOS NUEVOS (SI LO HUBIERE).

13) ELECCION DE LA COMISION ELECTORAL..

14) ELECCION DE NUEVOS DIRIGENTES DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION,
VIGILANCIA Y COMITE DE CREDITO.

15) JURAMENTACION DE LOS NUEVQS DIRIGENTES Y LOS QUE CONTINUAN
CONSEJOS DE ADMINISTRACION, VIGILANCIA Y COMITE DE CREDITO.

16) CLAUSURA.

Lic. Esmeralda Rodriguez Lic. Rosa Ramona Marrero

Presidente Secretaria

) XVIIl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
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@

GOMERNG DE LA
REFPUBLICA DOMINICANA

IDECOOP

Nim. -037-2024

CERTIFICACION

Por este medio CERTIFICAMOS que los estados financieros presentados por la
Cooperativa Nacional de Servicios Maltiples de los Bioanalistas,
(BIDCOOP) Inc. Incorporada mediante el decreto 358-03 de fecha
04/08/2003 relativo al afio terminado al 31 de Diciembre 2023, han sido
auditados por la Firma. Morillo Agramante & Asoc. Registrada ICPARD # 131-
48971-2.

Basandonos en lo externado en los estados financieros auditados, se les
autoriza a realizar la Asamblea General Ordinaria, donde se conoceran los
diferentes informes de los érganos de administracién y control de la cooperativa
y los estados financieros.

Cooperativa MNacional de Servicios Miltiples de los Bioanalistas,
(BIOCOOP) Inc. firmard una Carta Compromiso con IDECOOP para dar
seguimiento a las observaciones de auditoria.

La presente certificacién es valida por un periodo de tres (3) meses a partir de la
fecha de expedicion.

Dada en Santo Domingo, Distrito Nacional, en fecha 06 de marzo 2024, por la
Direccién de Fiscalizacion, en cumplimiento de los articulos 64 y 65 del
Reglamento de la Ley 127, de fecha 27 de enero de 1964.

Nota: Las asambleas se realizaran atendiendo a los protocolos establecidos
sobre el distanciamiento social para proteger la salud de los participantes.

-

XVIIl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS |24
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Reglamento de Procedimiento
Parlamentario

10.

El o la Delegado(as) que desee hacer uso de la palabra debera solicitarla a la Presidencia
de la Asamblea, levantando su mano. Luego de habérsele concedido, el o la Delegado (a)
se identificara, diciendo su nombre y el distrito que representa. En caso de que no sea visto
puede expresar desde su asiento: “Pido la palabra, Sefior Presidente”.

Ningun Delegado hara uso de la palabra mas de dos veces sobre el mismo tema; salvo
razones trascendentales tomadas a consideracion por la Presidencia de la Asamblea.

El derecho a la palabra se obtiene cuando se lo conceda la Presidencia de la Asamblea,
quien expresara: ‘Tiene la palabra Sefior Delegado”.

Cuando dos o mas Delegados (as) soliciten la palabra al mismo tiempo, la Presidencia de
la Asamblea decidira el orden en que se le otorga.

La Presidencia actuara conforme a su juicio razonable para rechazar cualquier motivacion
que no esté acorde al tema tratado. Llamara al orden o suspendera el turno.

El derecho a la palabra se cede en caso de mociones de privilegio, como por ejemplo la
Mocion Previa.

Todo Delegado al dirigirse a otro o a algun dirigente debera decir: “Sefior Delegado”.

Toda Mocion antes de ser presentada a la consideracion de la Asamblea debera ser secun-
dada adecuadamente por un Delegado Titular.

Cada participante en la Asamblea General tendra derecho a dos turnos en cada tema, limi-
tados a dos (2) minutos en la primera ocasion y de un (1) minuto en la segunda vez.

Ningun (a) Delegado (a) podra agotar un segundo turno sobre el mismo tema mientras
hayan Delegados (as) que deseen agotar un turno.

XVIIl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS



Acto Protocolar

Registro de participantes
Invocacion a Dios

Himno Nacional

Himno del Cooperativismo

Memorias 2023

Presentacion de la mesa directiva e invitados especiales

Mensaje del representante CONACOOP
Mensaje del representante FEDOCOOP
Mensaje del representante IDECOOP

Mensaje de la Lic. Esmeralda Rodriguez, Presidente del Consejo de Administracion

Reconocimientos

Orden del Dia

Demostracion de que la convocatoria
llena los requisitos de la Ley 127-64 y los
estatutos

Determinacion del quorum de parte del
Consejo de Vigilancia.

Apertura de los trabajos por la
presidente

Lectura del procedimiento parlamentario
o reglas del debate

Lectura de la certificacion y autorizacion
de IDECOOQP para la celebracion de la
Asamblea General Ordinaria

Lectura y aprobacion del acta anterior

XVIII ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS (=)

Informe del Consejo de Administracion
Informe del Consejo de Vigilancia
Informe del Comite de Credito
Informe de la Tesorera

Otros informes, si los hubiere
Asuntos pendientes, si los hubiere
Asuntos nuevos, si los hubiere
Eleccion Comision Electoral
Eleccion de nuevos miembros de los
Consejos y Comite

Juramentacion

Clausura de la Asamblea

Almuerzo




Capital Humano
2023

CONSEJO ADMINISTRACION

LIC. ESMERALDA RODRIGUEZ PRESIDENTE
LIC. YOBANY RODRIGUEZ VICEPRESIDENTE
LIC. SONIA RAMOS TESORERA
LIC. ROSA RAMONA MARRERO SECRETARIA

LIC. GRACIOSA CENE LAGRANGE VOCAL

LIC. MARIA ALTAGRACIA REYES GIL 1ER SUPLENTE
CONSE)O DE VIGILANCIA

LILIC. BELKIS GUEERERO PRESIDENTE
LIC. MIGUELINA JOSE SECRETARIA

LIC. JOSE BRITO SANCHEZ VOCAL

LIC. VIDALINA DELGADO 1ER SUPLENTE
LIC. MILAGRQOS SANCHEZ TAPIA 2D0 SUPLENTE
COMITE DE CREDITO

LIC. HECTOR REYES PRESIDENTE
LIC. MILAGRO ESPINOSA SECRETARIA

LIC. SAIDA FLORES VOCAL

LIC. ALFONSINA RAMIREZ SUPLENTE
COMISION DE EDUCACION

LIC. JUANA DINORAH REYES C. PRESIDENTE
LIC. MILAGRO ESPINOSA SECRETARIA
LIC. ANGELA DE OLEO MIEMBRO
LIC. ESMERALDA RODRIGUEZ MIEMBRO
LIC. VIDALINA DELGADO MIEMBRO
LIC. MILAGROS SANCHEZ MIEMBRO
LIC. CARLOTA MUESES MIEMBRO
COMITE DE GOBERNANZA

LIC. ESMERALDA RODRIGUEZ PRESIDENTE
LIC. CARLOTA MUESES COORDINADORA
LIC. ENDY PAMELA VALENZUELA SECRETARIA
LIC. BELKIS J. GUERRERO MIEMBRO
LIC. SAURYS SOLER MIEMBRO
LIC. SONIA RAMOS MIEMBRO
LIC. SAIDA FLORES MIEMBRO
LIC. ROBINSON CASTRO MIEMBRO
LIC. JORGE LEYBA MIEMBRO
COMITE DE RIESGOS

LIC. MILAGRO ESPINOSA PRESIDENTE
LIC. SAIDA FLORES SECRETARIO
LIC. ENDY PAMELA VALENZUELA COORDINADORA
LIC. CARLOTA MUESES MIEMBRO
LIC. NAPOLEON LORENZO MIEMBRO
LIC. JUANA DINORAH REYES MIEMBRO
COMITE DE AUDITORIA

LIC. JORGE LEYBA PRESIDENTE
LIC. JUANA DINORAH REYES SECRETARIA
LIC. SAIDA FLORES MIEMBRO
COMITE DE SOLUCION DE CONFLICTOS

CARLOTA MUESES PRESIDENTE
JUANA DINORAH REYES C. SERECETARIA
XIOMARA MEJIA HERRERA MIEMBRO
YOBANI RODRIGUEZ MIEMBRO MIEMBRO
MIGUELINA ALT. JOSE MIEMBRO

COMITE DE CONTINGENCIA
LIC. CARLOTA MUESES

LIC. JUANA DINORAH REYES
LIC. NAPOLEON LORENZO
LIC. ELISEO VARGAS

GERENTE GENERAL
ADMINISTARCION
SOPORTE TECNICO
CONTADOR

LIC. LAURA PATRICIA OGANDO  ASISTENTE ADMINISTARIVA

LIC. JUANA TORIBIO SANDOVAL
LIC. WILLIAN ANTONIO SORIANO

SRA. CAROLINA ARIAS MEJIA

COMITE DE MUJERES

LIC. SONIA RAMOS

LIC. YOBANY RODRIGUEZ
LIC. JUANA DINORAH REYES
LIC. MILAGRO ESPINOSA
LIC. GRACIOSA LAGRANGE

COMITE DE JOVENES

LIC. VIDALINA DELGADO
LIC. ANGELA D'OLEO
LIC. CESARINA ESPERTIN
YALIZA MENDEZ

ILDA MORROBEL

COMISION DE CRECIMIENTO
LIC. XIOMARA MEJIA

LIC. YOBANY RODRIGUEZ
LIC. JUANA DINORAH REYES
LIC. SONIA RAMOS

LIC. VIDALINA DELGADO

COMITE DE CUMPLIMIENTO

LIC. ENDY PAMELA VALENZUELA

LIC. JUANA DINORAH REYES
LIC. CARLOTA MUESES

LIC. SAIDA FLORES

LIC. ESMERALDA RODRIGUEZ
LIC. MARIA SANCHEZ

ENC. NOMINA
AUDITOR INTERNO

ENC. CREDITO Y COBROS

PRESIDENTE
SECRETARIA
MIEMBRO
MIEMBRO
MIEMBRO

PRESIDENTE
SECRETARIA
MIEMBRO
MIEMBRO
MIEMBRO

COORDINADORA
PRESIDENTE
SECRETARIA

MIEMBRO
MIEMBRO

COORDINADORA
PRESIDENTE
MIEMBRO
MIEMBRO
MIEMBRO
MIEMBRO

PERSONAL ADMINISTRATIVO

CARLOTA MUESES
WILLIAN ANTONIO SORIANO

GERENTE GENERAL
AUDITOR INTERNO

ENDY PAMELA VALENZUELA  OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

JORGE TOMAS LEYBA
ELISEO VARGAS

ROBISON MANUEL CASTRO
MARIELA SEVERINO

YEYSI DUME GOMEZ

JUANA TORIBIO SANDOVAL
CAROLINA ARIAS

LAURA PATRICIA OGANDO
MARIA ASUNCION SANCHEZ

KATHERINE MENDEZ TIBURCIO

EDDY RAFAEL CALDERON
ALBA MARIA MARTE
TWIGGY RAMIREZ

RAMON HIGINIO VASQUEZ
MELISSA SOSA MANCEBO
KASSANDRA TEJADA
SAURYS SOLER

JUANA DINORAH REYES
JOSE GONZALEZ ALVAREZ
JUAN LUIS DUBERGE
MIGUEL CRUZ DE LA ROSA
RAMON ANTONIO GERALDO
XIOMARA MATEOQ
LEANDRA DE LOS SANTOS
ARGENTINA DECENA
LEDA MARRERO

ENC. RIESGO
CONTADOR GENERAL
SUB-CONTADOR
ASIST. CONTABILIDAD

AUXILIAR CONTABILIDAD

ENC. NOMINA
ENC. CREDITO

ASISTENTE ADMINISTARTIVA
ENC. SERVICIO AL SOCIO

SERVICIO AL SOCIO
SERVICIO AL SOCIO
SERVICIO AL SOCIO
SERVICIO AL SOCIO
SERVICIO AL SOCIO
SERVICIO AL SOCIO
CAJERA

ASIST. AUDITORIA
ANALISTA DE CREDITO
SEGURIDAD
SEGURIDAD
CHOFER
MENSAJERO
CONSEERJE
CONSEERJE
CONSEERJE
CONSEERJE



Dedicatoria de la Asamblea

La sostenibilidad y el medio
ambiente en las cooperativas

Las cooperativas juegan un papel importante en
la promocion de la sostenibilidad y la proteccion
del medio ambiente debido a su estructura de-
mocratica y su enfoque en el bienestar de sus
miembros y comunidades.

Aqui hay algunas formas en las que las coope-
rativas pueden contribuir a la sostenibilidad y al
cuidado del medio ambiente:

Gestion democratica y participativa: En
las cooperativas, los miembros tienen voz
y voto en la toma de decisiones, lo que sig-
nifica que pueden influir en las politicas vy
practicas que afectan al medio ambiente.
Esta gestion democratica puede conducir a
decisiones mas equilibradas que tienen en
cuenta los impactos ambientales.

Practicas de produccion y consumo soste-
nibles: Muchas cooperativas adoptan prac-
ticas de produccion y consumo sostenibles,
como la agricultura organica, el uso de ener-
gias renovables y la reduccion de residuos.
Al priorizar la sostenibilidad, estas coope-
rativas reducen su huella ambiental y pro-
mueven un estilo de vida mas respetuoso
con el medio ambiente.

Educacion y sensibilizacion: Las coope-
rativas suelen tener un fuerte enfoque en
la educacion y la sensibilizacion de sus
miembros y comunidades. Pueden ofrecer
programas de formacion sobre practicas
sostenibles, promover la conciencia am-
biental y fomentar la adopcion de com-
portamientos respetuosos con el medio
ambiente.

Fomento de la economia local y circular:
Las cooperativas a menudo priorizan el apo-
yo a la economia local y la promocion de la
economia circular.

XVIII ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

Al centrarse en la produccion y el consumo lo-
cales, reducen la huella de carbono asociada
con el transporte de bienes. Ademas, pueden
fomentar la reutilizacion, el reciclaje y el inter-
cambio de recursos dentro de la comunidad.

Innovacion y desarrollo tecnolégico:
Muchas cooperativas estan involucradas
en la investigacion y el desarrollo de tec-
nologias sostenibles. Esto puede incluir la
inversion en energias renovables, la imple-
mentacion de practicas agricolas innova-
doras y el desarrollo de soluciones para la
gestion de residuos.

Colaboracion y redes: Las cooperativas sue-
len colaborar entre si y formar redes para
abordar desafios comunes relacionados con
la sostenibilidad y el medio ambiente. Estas
colaboraciones pueden amplificar el impac-
to de las iniciativas individuales y facilitar
el intercambio de conocimientos y mejores
practicas.

En resumen, las cooperativas pueden desempe-
Aar un papel clave en la promocion de la sos-
tenibilidad vy la proteccion del medio ambiente
mediante la adopcion de practicas sostenibles,
la promocion de la educacion y la sensibiliza-
cion, y la colaboracion con otras organizacio-
nes y comunidades para abordar los desafios
ambientales.
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Mensaje de la
Presidenta

Lic. Esmeralda Rodriguez

Presidenta Consejo de Administracion

Hoy por siempre quiero dar las gracias a Dios,
por permitirme presidir esta prestigiosa coo-
perativa por un periodo de dos afos, recono-
ciendo la importancia de cada uno de los que la
integran y aun mas el compromiso de brindar
servicio de calidad de manera oportuna y eficaz
a los socios y familiares.

Distinguidos miembros del Consejo de Adminis-
tracion, Consejo de Vigilancia, Comite de Crédito,
Pasadas Presidentes de los diferentes Consejos
vy Comites, Gerente General, delegados de los
diferentes distritos corporativos; Presidente del
Colegio Dominicano de Bioanalistas(CODOBIO).

Representantes de los organismos de inte-
gracion, Consejo Nacional de Cooperativas
(CONACOOQP). Federacion Metropolitana de
Cooperativas (FEDOCOOQP), Confederacion Lati-
noamericana de Cooperativas de Ahorros y Cre-
dito (COLAQ), Instituto de Desarrollo y Crédito
Cooperativo (IDECOOP) e invitados especiales.

Sean todos y todas bienvenidos a la déecima oc-
tava XVIII Asamblea General Ordinaria de De-
legados.

Quiero agradecer a los asociados la confianza
depositada en nosotros como institucion, por
mantener sus ahorros en nuestra cooperativa,
para nosotros es de gran regocijo y orgullo el
poder contribuir con el logro de nuestros aso-
ciados, apoyar sus metas personales y familia-
res a traves del financiamiento que ofrece la
cooperativa de manera agil y oportuna. Trabajar
de manera conjunta en equipo, con responsabili-
dad, entrega y pasion nos ha permitido alcanzar
cada una de nuestras metas.

Nuestra cooperativa cuenta con un equipo de
colaboradores v dirigentes que se esfuerzan
por dar lo mejor de si. comprometidos, empo-
derados y con la mejor disposicion de seguir
trabajando por el crecimiento y desarrollo de
la misma, apegados a los valores del coopera-
tivismo todos en una misma direccion para que
todo marche por la via del éxito.

\ }1 XVIII ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS



Siendo las 9:40 a.m. del 15 de abril de 2023, se
dio inicio a la XVIl Asamblea General Ordinaria de
delegados de la Cooperativa Nacional de Servicios
Multiples de los Bioanalistas, Inc. BIO-COOP en el
salon del Hotel Gran Bavaro Princess, de Bavaro
Republica Dominicana.

Luego del registro de los delegados e invitados
especiales a cargo del equipo de recepcion: la se-
fiora Carolina Arias, Lic. Laura Ogando y Lic. Maria
Sanchez, se dio inicio al acto protocolar siendo el
maestro de ceremonia el Ingeniero Miguel Mateo.

En su rol de Maestro de ceremonia el Ingeniero
Miguel Mateo. Da inicio al acto protocolar llaman-
do a la Lic. Sonia Cristina Ramos, para que haga la
invocacion a Dios. Seguido con el Himno Nacional
y a continuacion el Himno del cooperativismo.

Presentacion de la mesa directiva

@ Llic. Esmeralda Rodriguez, presidente del
Consejo de Administracion.

@® Lic. Carlota Mueses, Gerente General.

@ Llic. Saida Flores presidente del Consejo de
Vigilancia

@® Llic. Juana Dinorah Reyes C., Tesorera del
Consejo de Administracion

@® Llic. Milagro Espinosa, presidente del Comité
de Credito

@ lic Eufrasia Gomez, representante del Consejo
Nacional de Cooperativas (CONACOQP).

@ Llic. Yudelka Baez, representante de la
Federacion Dominicana de Cooperativas
Metropolitanas (FEDOCOQP).

@® Llic. Rita Solis De Febrillet, presidente

del Colegio Dominicano de Bioanalistas
(CODOBIO).

@ Llic. Yoany Maribel Arias, Directora Nacional
de Laboratorio clinicos del Servicio Nacional
de Salud (SNS).

Memorias 2023

Acta de XVIl Asamblea de
BIO-COOP

Invitados Especiales:

@ Sra. Yessica Hernandez representante de
Cuna Mutual Group

@ Llic. Manuel Gutiérrez presidente de

la Cooperativa Nacional de Seguro

(COOP-SEGURQS).

Anaisa Pérez presidente del Comite

Nacional de Mujeres (MUJER-COQP).

@ Llic. Kenia Liriano presidente de la
Cooperativa de Ahorros y Creditos Herrera
(COOP-HERRERA).

@ Lic. Alvaro Luis Reyes presidente de la
Cooperativa de Servicios Multiples de los
Profesionales de Enfermeria (COOPROENF).

@ Llic. Deidamia Paulino representante de la
Fundacion Reserva del Pais.

@ Llic. Geraldo Morillo representante de Velez
Agramonteés y asociados.

Mesa Técnica integrada por:

@ Llic. Romel Beltre Tecnico representante del
(IDECOOP).

Salutaciones:

Mensaje de la representante del (CONACOOP) la
Lic. Eufrasia Gomez, quien inicia saludando a to-
dos los miembros de la mesa directiva, la mesa
técnica y a todos los delegados y delegadas pre-
sentes y dice que se siente muy bien de participar
en la asamblea de esta cooperativa y que debe
confesar que de todas las Asambleas que le ha
tocado participar esta es una de las mejores que
ha visto, con una integracion entre sus delegados
y delegadas en un evento tan magno como este,
desde el momento que llegue se veia los rostros
con una alegria que no se podia ocultar yo estoy
verdaderamente maravillada del positivismo y la
empatia que ustedes presentan y eso se llama
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cooperativismo. Les deseo muchos éxitos y felici-
taciones en este dia y siempre.

Mensaje de la representante de la Federacion
Dominicana de Cooperativas Metropolitanas
(FEDOCOOP) Lic. Yudelka Baez quien inicia salu-
dando a todos los miembros de la mesa directiva,
la mesa técnica, un saludo especial a la represen-
tante de BIO-COOP en FEDOCOOP la Lic. Rosa R.
Marrero y a su vez a todos los delegados y dele-
gadas presentes en esta fiesta de la democracia,
el ambiente que se vive es el esfuerzo de todos
felicito grandemente a BIO-COOP y le deseo lo
mejor de los exitos para todos los delegados en
la celebracion de esta su XVII Asamblea General
Ordinaria de delegados, y termina felicitando a
todos los organizadores de este magno evento.

Mensaije de la presidente del (CODOBIO) Rita Solis
de Febrillet, quien inicia con un saludo especial
para la Lic. Carlota Mueses, socios vy a los cola-
boradores, saludos para los invitados especiales,
motivacion para todos los socios saludo especial
para la Lic. Altagracia Lopez de los viejos robles
de BIO-COOP y a todas las expresidentas de BIO-
COQOP vy a su vez resalta palabras de a trabajar
por su cooperativa, informa sobre la fiesta del dia
nacional de los Bioanalistas 09 de mayo 2023.

En el salon independencia de la secretaria de las
fuerzas armadas, e informa que el colegio de bioa-
nalista esta limpio sin deudas y todo organizado
economicamente.

Mensaje de la Directora nacional de laboratorios
clinicos del Servicio Nacional de Salud. Yoany
Maribel Arias, Muy buenos dias distinguidos
miembros de la mesa de honor, y a todos los de-
legados y delegadas, reciban un caluroso saludo
de nuestro director ejecutivo Mario Lama, saludos
para la Lic. Esmeralda Rodriguez presidente del
Consejo de Administracion y presidente de esta
Asamblea y con este a todos los miembros del
Consejo de Administracion, saludos para la presi-
dente del Consejo de Vigilancia y con este a todos
los miembros del Consejo, Saludos a la presidente
del Comite de Credito y con este a todos los miem-
bros del comite, Saludos a la Gerente General y
con este a todos los colaboradores de BIO-COQP.
Es de gran satisfaccion encontrarnos aqui reuni-
dos en este magno evento fiesta de la democracia
del sector cooperativo y ver como crece nuestra
empresa cooperativa es mas de un orgullo como
llevamos soluciones a nuestros socios es para po-
nernos de pie y dar un fuerte aplauso para todos

nosotros, aclaro que solo estoy de licencia soy v
sigo siendo colaboradora de esta excelente em-
presa Cooperativa y le exhorto a todos los asam-
bleistas a tomar la mejor decision al momento de
elegir nuevos dirigentes vamos a elegir hombres
y mujeres entregados a trabajar por el desarrollo
de nuestra BIOCOOP " Exito”

Mensaije de la presidente del Consejo de
Administracion Lic. Esmeralda Rodriguez

Distinguidos miembros de la mesa directiva y a
todos los delegados y delegadas en especial a la
Gerente General la Lic. Carlota Mueses donde ex-
presa que esta externamente agradecida de su
ayuda y colaboracion.

Saludos especial para la Lic. Rita Solis presi-
dente del (CODOBIO)

Saludos especial para la Lic. Eufrasia Gémez
Saludos especial para la Lic. Yudelka Baez
Saludos especial para la Lic. Manuel Gutierrez
Saludos especial para la Lic. Anaisa Perez
Saludos especial para la Lic. Nurys Dinzey
Saludos especial para la Lic. Yoany Arias
Saluda a todos los socios, dirigentes y a todos
colaboradores.

Doy gracias a Dios por permitirme presidir esta
prestigiosa cooperativa, donde lo mas importan-
te es dar un servicio de calidad y una atencién al
socio de manera oportuna.

Es motivo mas que suficiente para agradecer a
Dios vy a todos los asociados que confiaron en este
equipo de hombres y mujeres que desde el primer
dia han trabajado con amor y esfuerzo para que
hoy estemos en el lugar que hoy ocupa.

Muchas gracias a todos los dirigentes que nos
acompanfaron en esta gestion, a la Gerente General
y a todos los colaboradores por el excelente tra-
bajo que realizaron en los momentos dificiles y a
todos los asociados que sin ellos nada es posible.

“Gracias, Gracias”

Luego continuamos con un mensaje virtual de la
COLAC por el sefior Cassius Spalding, donde nos
motiva a seguir trabajando por nuestra institucion
para que siga creciendo y capacitandonos para se-
guir fortaleciendo el sector cooperativo.
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Entrega de Reconocimientos a dirigentes del
centro de Gastroenterologia.

Nombres y Apellidos Entregados por

1-Dhely Suero Rosa Marrero, Xiomara Mejia
2-Dinorah Ubri
3-Hector Reyes

Carlota Mueses, Saida Flores

Milagros Sanchez, Miguelina José

4-Ines Ma. Arias Rosa Marrero, Yobany Rodriguez

5-0Odalis Herrera José Brito Sanchez, Milagro Espinosa

6-Florencia Méndez  Sonia Ramos, Graciosa Lagrange,

Dinorah Reyes

ORDEN DEL DIA

El moderador el ingeniero Miguel Mateo llama a la
secretaria del Consejo de Administracion Lic. Rosa
R. Marrero para que de lectura a la convocatoria
vy demuestren que esta lleno los requisitos de la
ley 127-64 Y de los estatutos, la cual fue emitida
el 28 de marzo del 2023, enviada a todos los dele-
gados y notificada mediante llamadas telefonicas.
Se somete ante los delegados la convocatoria y
es aprobada.

Resolucion # 01

Se aprobo a unanimidad de votos que la con-
vocatoria lleno los requisitos de la 127-64 y de
los estatutos, la cual fue emitida el 15 de abril
2023, enviada a todos los delegados y notifica-
da mediante llamadas telefonica cumple con lo
establecido.

Determinacion de quorum: la presidente del
Consejo de Vigilancia, Lic. Saida Flores, certifica que
tenemos el 100% de los delegados convocados.

Resolucion # 02

Se aprueba a unanimidad de votos la determi-
nacion de quorum por parte de la presidente de
vigilancia, Lic. Saida Flores quien certifica que te-
nemos presente 106 delegados para un 100% de
los delegados convocados.

Trabajos Asamblearios:
El acto Asambleario inicio a las 11:45 a.m.
El ingeniero Miguel Mateo pide a la presidente

del Consejo de Administracion Lic. Esmeralda
Rodriguez dar apertura a los trabajos de Asamblea.
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La presidente saluda a todos lo presente y los
invita a votar por delegados entregados al creci-
miento de nuestra cooperativa y da apertura a los
trabajos de la XVIl Asamblea General Ordinaria de
delegados.

El ingeniero Miguel Mateo pide a la secretaria del
Consejo de Administracion Lic. Rosa R. Marrero
proceder a dar lectura al orden de dia.

La presidente del Consejo de Administracion Lic.
Esmeralda Rodriguez somete el orden del dia a
los Asambleistas.

Resolucion # 03

Se aprobd a unanimidad con 106 votos para un
100% de los delegados presentes el orden del
dia por el que se regira la XVIl Asamblea General
Ordinaria de delegados de la cooperativa nacio-
nal de servicios multiples de los Bioanalistas
(BIO-COOQP).

El ingeniero Miguel Mateo da lectura a la certifi-
cacion del (IDECOOP) para la realizacion de esta
Asamblea.

El Ingeniero Miguel Mateo solicita a la secretaria
del Consejo de Administracion Lic. Rosa Ramona
Marrero dar lectura al acta de la asamblea
anterior.

La Lic. Crucita Valdez pide la palabra a la presiden-
te de la Asamblea la cual fue concedida y propone
que se de por leida el acta de la asamblea anterior,
va que fue leida en la Pre-Asamblea del 14 de abril
23y fue aprobada por todos los delegados, que
son los mismos que se encuentran presentes en
esta Asamblea. La propuesta es secundada por
todos los delegados.

La presidente Esmeralda Rodriguez somete a la
Asamblea la propuesta de liberar la lectura del
acta anterior.

Resolucion # 04

Se aprobo a unanimidad con el 100% de los dele-
gados presentes la liberacion la lectura del acta
anterior.

La Lic. Yoany Maribel Arias pide la palabra, la cual
fue concedida y pide que se liberen la lectura los
informes del Consejo de Administracion, vigilan-
cia, Comite de Crédito, Gerencia General y tesorera
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va que estos informes fueron leidos vy discutidos
en la pre-Asamblea de dia 14 de abril 2023, esta
propuesta fue aprobada por todos los delegados
presentes.

La presidente somete a la asamblea la propuesta
de liberar la lectura del del informe del Consejo
de Administracion.

Resolucion # 06

Se aprobo a unanimidad con 106 votos para un
100% de los delegados presente, la propuesta
de liberar la lectura del informe del Consejo de
Administracion.

La presidente somete la propuesta de liberar la
lectura del informe del Consejo de Vigilancia

Resolucion # 07

Se aprobo a unanimidad con 106 votos para un
100% de los delegados presente, la propuesta
de liberar la lectura del informe del Consejo de
Vigilancia.

La presidente somete a la asamblea la propues-
ta de liberar la lectura del informe del Comité de
Credito.

Resolucion # 08

Se aprobo a unanimidad con 106 votos para un
100% de los delegados presente, la propuesta
de liberar la lectura del informe del Comité de
Credito.

La presidente somete a la asamblea la propuesta
de liberar la lectura del informe de la Tesorera.

Resolucion # 09

Se aprobo la propuesta de liberar la lectura del in-
forme de la Tesorera, con 106 votos para un 100%
de los delegados presentes.

La presidente somete ante los asambleistas libe-
rar la lectura del informe de la Gerencia General.

Resolucion # 10

Se aprobd a unanimidad con 106 votos para un
100% de los delegados presente, la propuesta de
liberar la lectura del informe de la Gerente General.

Otros informes:

Mediante resolucion del Consejo de Mediante re-
solucion del Consejo de Administracion # 28-A
-2023, fue aprobado que la firma Vélez Agramonte
y asociados sea que realice la auditoria externa,
para la evaluacion de los estados financieros de la
cooperativa correspondiente al afio 2023.

Propuesta y Distribucion de Excedentes:

El Consejo de Administracion asumiendo sus atribu-
ciones, presento la distribucion de excedentes netos
correspondientes al cierre del afio operativo 2023,
esta fue aprobada en los nueve distritos, segun se
presenta a continuacion:

Rubro | (%)
Tecnologia 25% RDS$5,261.689.50
Patrocinio 30% RD$6,314.027.40
Ahorro 15% RD$3,157.013.70
Fondo de solidaridad 10% RD$2,104.675.80
Aportacién 5% RD$1,052.337.90
Asamblea 15% RD$3,157.013.70
Total 100% RD$21,046.758.00

También se le informo a los asambleistas que los
excedentes a ser pagados a los socios que refle-
jen atrasos en sus cuotas de préstamos o tengan
prestamos reestructurados, consolidados o ven-
cidos el monto que le corresponda se les abonara
automaticamente a estas cuotas, si como conse-
cuencia queda un saldo a favor, este se le abonara
a su cuenta de aportaciones.

La presidente somete a los asambleistas otros
informes vy son aprobadas.

Resolucion # 11

Se aprobo a unanimidad con 106 votos para un
100% de los delegados presentes que el monto de
los excedentes a los asociados que presenten atra-
sos en sus cuotas de préstamos reestructurados,
consolidados o con préstamos vencidos, el monto
le sera abonado automaticamente a estas cuentas
y si como consecuencia queda un saldo a favor,
este se le abonara a su cuenta de aportaciones.

Asuntos pendientes:
No tenemos asuntos pendientes
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Asuntos nuevos, si los hubiere:

a) El Consejo de Administracion aprobo la pro-
puesta del distrito 01, el cual propone a la Lic.
Vidalina Delgado a presentarse en el Consejo
de Vigilancia mediante la resolucion del C.A.
# 27-2023.

b) ElConsejo de Administracion aprobd mediante
la resolucion C.A. # 28-2023, que la Licenciada
Alfonsina Ramirez que se presente comao can-
didata a formar parte del Comité de crédito.

N
~

El Consejo de Administracion aprobo la crea-
cion del distrito # 10 mediante la resolucion C.A.
# 13- 2023, el cual abarca la ubicacion geografi-
ca de Haina, San Cristabal, Bani, villa Altagracia.

(@
~

El Consejo de Administracion aprobo median-
te Resolucién C.A# 128 -22 comprar un local
en cada uno de los pueblos donde tenemos
oficinas y que se gestione el alquiler de un
local en el Este de preferencia San Pedro de
Macoris.

Resolucion # 12

) Se aprobo a unanimidad con 106 votos para un
100 % de los delegados presentes la propues-
ta de que la Lic. Vidalina Delgado forme parte
como candidata del Consejo de Vigilancia me-
diante la resolucion C.A. # 27- 2023.

o]

O
~

Se aprobo a unanimidad con 106 votos para un
100% de los delegados presentes la propuesta de
que la Lic. Alfonsina Ramirez se presente como
candidata a formar parte del Comité de Creédito.

Resolucion # 13
Se aprobo a unanimidad con 106 votos para un
100% de los delegados presentes, que se compre
locales en las provincias donde tenemos oficina y
que se abra una oficina en el Este.

El Consejo de Administracion aprobo la entrega de
reconocimientos a dos de los colaboradores de la
cooperativa, seis Socios fundadores y que fueron
dirigentes pertenecientes al centro de gastroen-
terologia. Resolucion C.A129-22.

Colaboradores Personas que entregaran

Juana Toribio (arlota Mueses, Nurys Dinzey

Eliseo Vargas Esmeralda Rodriguez, Dinorah Reyes
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El Consejo de Administracion aprobo la entrega
de Reconocimientos a Dirigentes del centro de
gastroenterologia:

Nombres y Apellidos Entregados por

1-Dhely Suero Rosa Marrero, Xiomara Mejia
2-Dinorah Ubri
3-Hector Reyes

(arlota Mueses, Saida Flores

Milagros Sanchez, Miguelina José

4-Ines Ma. Arias Rosa Marrero, Yobany Rodriguez

5-0dalis Herrera José Brito Sanchez, Milagro Espinosa

6-Florencia Méndez  Sonia Ramos, Graciosa Lagrange,

Dinorah Reyes

Segun consta en el acta XVII Asamblea General
Ordinaria de delegados celebrada en el 15 de abril
2023, se aprobo la siguiente resolucion.

Resolucion # 14

La Asamblea General Ordinaria de delegados aprobo
la propuesta hecha por la presidente a la Asamblea,
que las rifas que se celebraba 2 veces al afio una en
mayo y otra en diciembre, a partir del afio 2024 solo
se celebraran las rifas el dia de la Asamblea General
Ordinaria de delegados y fue aprobada por los 106
delegados presente para un 100 %.

Aprobada a unanimidad por todos los presentes.

La presidente del Consejo de Administracion
Esmeralda Rodriguez, presenta la propuesta de
que la Lic. Eufrasia Gomez representante del
Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOOP), La
Lic. Yudelka Baez representante de la Federacion
Dominicana de cooperativas Metropolitanas
(FEDOCOOQP) vy la Sra. Jessica Hernandez repre-
sentante de Cuna Mutual Group, para formar la
comision electoral. Dentro de ellos eligieron a
Eufrasia Gomez Presiente. al Yudelka Baez secre-
taria y Yessica Hernandez miembro.

Resolucion # 15

Se aprobo a unanimidad por todos los presentes
con 106 votos para un 100% la propuesta para la
formacion de la comision electoral.

La presidente entrega a la Comision Electoral
el listado de los dirigentes que salen y pueden
presentarse, de los que quedan vigente y porque
tiempo, ademas les entrega el listado de los can-
didatos que se presentaran para ser elegidos para
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mediante votos digital, tal y como se discutieron
con los delegados en la pre-asamblea el dia 14 de
abril 2023.

En el Consejo de Administracion continuan:

Dirigentes que continian L2
restante
Lic. Esmeralda Rodriguez 2do periodos 2 afios
Lic. Sonia cristina Ramos 2do periodos 1ano
Lic. Juana Dinorah Reyes  3er periodos 2 anos

Dirigentes que vencen y pueden presentarse:

Tiempo
restante

Dirigentes que venceny Periodo

pueden presentarse

Lic. Altagracia maria Reyes Gil ~ 1er Periodo 0
Lic. Rosa Ramona Marrero 2do periodo 0
Lic. Yobany Rodriguez Ter periodo 0
Lic. Dehly Elvira Suero Ter Periodo 0

Se presentan para ser electos en el Consejo de
Administracion:

Lic. Altagracia maria Reyes Gil

Lic. Rosa Ramona Marrero

Lic. Yobany Rodriguez

Lic. Graciosa Lagrange

Se elegiran (2) dos titulares (2) suplentes.

Dirigentes que continuan en el Consejo de
Vigilancia:

Dirigentes que continian | Periodo LLELL;Z
restante

Lic. Belkis Yoselyn Guerrero ~ 1er periodo 1afio

Lic. Miguelina Altagracia José ~ 2do periodo 2 afios

Dirigentes que vencen y no pueden presentarse
Consejo de Vigilancia:

Dirigentes que venceny Periodo Tiempo

pueden presentarse restante
José Brito Sanchez Primer 0aro
Milagros Sanchez Tapia primer 0afio

Se presentaran para eleccion. En el Consejo de
Vigilancia:

Lic. José Brito Sanchez

Lic. Milagros Sanchez Tapia

Lic. Vidalina Delgado

Se elegiran un titular y dos suplentes.

Dirigentes que continuan en el Comite de Crédito.

Dirigentes que continian | Periodo LT
restante

Lic. Milagro Espinosa 2do periodo 2 afios

Lic. Héctor Reyes ler periodo 1afio

Dirigentes que vencen y pueden presentarse:

Dirigentes que venceny Periodo Tiempo

pueden presentarse restante
Lic. Manuela Tatis Ter periodo 0
Lic. Graciosa Lagrange ler periodo 0

Se presentaran para eleccion para el Comite de
Credito:

Lic. Manuela Tatis

Lic. Saida Flores

Lic. Alfonsina Ramirez

Se elegiran un titular y un suplente.

La presidente de la Comision Electoral la Lic.
Eufrasia Gomez llama a las candidatas del Consejo
de Administracion a presentarse;

Lic. Rosa Ramona Marrero, Lic. Maria Altagracia
Reyes Gil, Lic. Yobany Rodriguez, Lic. Graciosa
Lagrange, como fueron propuestas en la Pre-
Asamblea el 14 de abril 2023. La presidente some-
te la propuesta para elegir (2) dos titulares por (3)
tres afos y dos suplentes por (1) un afo.

Resolucion # 16

Se aprobd a unanimidad con 106 votos para un
100% de los delegados presentes, la propuesta de
los candidatos para el Consejo de Administracion,
para elegir 2 titulares y 2 suplentes.
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Se realizo la votacion de manera secreta y digital,
dio como resultado.

PROPUESTA | VOTOS | POSICION | TIEMPO
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Se realizo la votacion mediante voto secreto v di-
gital y dio como resultado.

PROPUESTA | VOTOS | POSICION | TIEMPO

Lic. Rosa Ramona Marrero 79 Titular 3 afos Lic. Saida Margarita Flores 63 Titular 3 afos
Lic. Yobany Rodriguez 77 Titular 3 afios Lic. Manuela Aminta Tatis 10 Ninguna 0
Lic. Graciosa Lagrange 30  Suplente  71ado Lic. Alfonsina Ramirez 29 Suplente 1afio
Lic. Maria Altagracia Reyes Gil 6 Suplente  Tafio

La presidente de la Comision Electoral llama a
los (3) tres candidatos que se presentaran en el
Consejo de Vigilancia, Lic. Jose Brito Sanchez, Lic.
Vidalina Delgado, Lic. Milagro Sanchez Tapia.

Resolucion # 17

Se aprobo a unanimidad con 106 votos para un
100 % de los delegados presentes, la propuesta
de los candidatos para el Consejo de Vigilancia
de los que se elegiran un titular y dos suplentes.

Se realizo la votacion de manera secreta y digital
y dio como resultado:

PROPUESTA | VOTOS | POSICION | TIEMPO

Lic. José Brito Sdnchez 45 Titular 3 afios
Lic. Vidalina Delgado 43 Suplente 1afio
Lic. Milagro Sanchez Tapia 14 Suplente 1ano

La presidente de la comision Electoral llama a los
candidatos del Comite de Crédito presentarse Lic.
Saida Margarita Flores, Lic. Manuela Aminta Tatis,
Lic. Alfonsina Ramirez.

De los cuales se elegiran un titular y un suplente
de manera secreta y digital.

Se realizo la votacion de manera secreta y digital,
dio por resultados.

Resolucion # 18

Se aprobo a unanimidad con 106 votos para un
100% de los delegados presentes, los candidatos
del Comité de Credito para elegir un titular y un
suplente.

Concluido el proceso eleccionario el Lic. Romel
Beltre técnico del (IDECOOP) Presenta al Consejo
de Administracion, Consejo de Vigilancia y Comité
de Crédito y procede a la juramentacion de todos.

Siendo la 11:45 a.m. de dia 15 de abril 2023, la Lic.
Esmeralda Rodriguez procede a la clausura de la
asamblea.

Lic. Esmeralda Lic. RosaR.
Rodriguez Marrero
Presidenta Secretaria

Yo, Lic. Rosa R. Marrero, dominicana mayor de
edad, Bioanalista, portadora de la cedula de iden-
tidad vy electoral 010-0043288-8, con domicilio
en la calle Amapola # 24, barrio pajarito, azua,
Republica Dominicana; en mi calidad se secretaria
del Consejo de Administracion de la Cooperativa de
Servicios Multiples de los Bioanalistas -BIOCOQOP;
certifico y doy fe que los hechos y circunstancias
que antecede por los miembros presentes en la
Asamblea General Ordinaria de delegados conteni-
do en la presente acta; la que ha sido debidamente
firmada por la presidente y la secretaria, en con-
cordancia con la debida acreditacion, por lo que
damos plena fe a la veracidad del contenido y de
los datos que aparecen en la misma son fieles a lo
aprobado. Dado en el salon del Hotel Grand Bavaro
Princess, de Bavaro, Republica Dominicana, a los
(15) quince dias del mes de abril dos mil veintitrés
(2023).

Lic. Rosa R. Marrero
Secretaria
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Informe de la
Gerencia General

Carlota Mueses

Gerente General

Seriores (as)

Miembros de los diferentes consejos y
comiteés

Delegados y delegadas de los diferentes
distritos cooperativos

Representantes del IDECOOP, CONACOOP,
FEDOCOOP, COLAC, CODOBIO.

Invitados e invitadas

BIOCOOP a traves de una gestion operativa y
administrativa efectiva y eficiente llevando so-
luciones a sus asociados, asi como, continuan-
do con un crecimiento y desarrollo sostenible
a traves del tiempo, presenta a los organos de
direccion y control, el informe de la gestion ge-
rencial al cierre operativo del afio 2023.

Los datos e informaciones financieras presen-
tadas, estan certificadas por la firma de audi-
tores externos Morillo, Agramonte y Asociados
S.R.L. que en su opinion expresan: “Los estados
financieros adjuntos presentan razonable-
mente, en todos los aspectos materiales, la si-
tuacion financiera de la Cooperativa Nacional
de Servicios Multiples de los Bioanalistas, Inc.
(BIOCOOP), al 31 de diciembre de 2022 y 2023,
su desempeno financiero y sus flujos de efectivo
por el ano terminado en esa fecha, de acuerdo
con las practicas de contabilidad establecidas
por las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF's), adoptadas por el Instituto de
Contadores Publicos Autorizados de la Republica
Dominicana (ICPARD)".
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Los socios y otros grupos de interes de la
Cooperativa continuan realizando sus opera-
ciones por la confianza en la direccion de la
cooperativa, asi como, por los beneficios y opor-
tunidades que se ofrece para la utilizacion de
los diferentes productos y servicios ofertados
por esta. Es importante destacar que, las multi-
ples soluciones que se han llevado a los socios
para mejorar su calidad de vida individual y fa-
miliar, ademas para el desarrollo de actividades
productivas con el uso eficiente de los recursos
con las orientaciones de la Gerencia General, los
directivos y delegados distritales.

@ GESTION OPERATIVA Y FINANCIERA DE LA
COOPERATIVA

La evaluacion de la gestion operativa y financie-
ra se basa en el analisis a los estados financie-
ros auditados v de los principales indicadores
financieros, reflejando en estos aspectos, una
cooperativa que cumple con las directrices del
Consejo de Administracion, las normativas in-
ternas v las disposiciones legales aplicables a
esta, para continuar siendo como instituciones
de economia solidaria, autosuficiente y gene-
radora excedentes positivos para beneficio de
sus asociados.

@ CUENTAS DEL ACTIVOS NETOS

Al cierre del afio operativo 2023, los activos
totales netos, registraron un crecimiento in-
teranual de un 9.3% semejante al presentado
en al aho 2022, este crecimiento equivale en
términos absolutos a un monto de RD$45.8
millones, para cerrar con un saldo de RD$537.0
millones.

La integracion de los activos totales netos, la
conforman principalmente la cartera de créedito
como principal activo generador de rendimien-
tos, con un 83.33%, seguido por las propieda-
des, planta y equipo con un 8.3% vy el efectivo
en caja y banco con un 7.3%.
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Los activos productivos (Cartera de Crédito +
Inversiones en Valores) representan un 83.7%
del activo total, con unos improductivos igual a
16.3%. El retorno sobre activo promedio (ROA)
fue de 3.4% para al ano 2023.

600000000 [
536,961,196
9.3%
491,140,056
500000000 |- o3%
448,520,947
0%
1 1 ]
400000000 == 5 AR 2022 Ao 2023
Cuentas Balance | Participacion
Efectivo en caja
39,426,471 7.3%
y bancos
Cartera de créditos neta 447,351,394 83.3%
Propiedad, planta
. 44,477,900 8.3%
\V equipos, neto
Otros Activos 5,705,431 1.1%
Total Activos Netos 536,961,196 100.0%

Efectivo en Caja y Bancos

El efectivo en caja y banco al cierre de las opera-
ciones en el 2023, registro una variacion nega-
tiva de 24.5% para un balance final de RD$39.4
millones, este comportamiento fue fruto es-
pecialmente por los recursos desembolsados
en calidad de prestamos a los asociados y la
inversion para la terminacion de la ampliacion
del local. A pesar de este comportamiento,
BIOCOOP opero con niveles de disponibilidades
suficientes para atender de manera oportuna la
demanda de recursos de parte de los socios y
el cumplimiento de sus obligaciones.

Elindice de liquidez corriente fue de 1.4:1, proxi-
mo al estandar de 1.5:1 de acuerdo a la auto
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regulacion. Mientras que la solvencia fue de
1.5:1, inferior al 2.0:1. Es importante inferir con
relacion a los indicadores antes senalados que,
los socios tienen cuentas de ahorros en sus di-
versas modalidades que no pueden hacer usos
de estos recursos porque estan garantizando
los préstamos que estos tienen, por esta razon,
estos valores no pueden ser demandados por
los socios hasta la cancelacion de las deudas
de estos.
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Cartera de Credito

La cartera de credito neta registro una varia-
cion positiva significativa de un 11.7% para un
balance al cierre del afio de RDS447.4 millones.
El crecimiento de la cartera de credito y la ges-
tion para la recuperacion de los valores desem-
bolsados, origind una rentabilidad de la cartera
neta de un 17.3% en el 2023.
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@ CUENTAS DEL PASIVOS

Los recursos captados de los socios a traves
de las diferentes modalidades de ahorros, son
las principales fuentes de financiamientos de la
cartera de credito, por las caracteristicas de que
estos se utilizan como garantias de los presta-
mos desembolsados.

Aro 2022 [ Aro 2023
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El saldo consolidado de las captaciones ascien-
de a RD$317.6 millones, registrando un creci-
miento interanual de un 14.8%. Los depositos
de ahorros se incrementaron en un 10.0% para
un balance final de RD$234.2 millones, mientras
que los depositos a plazo fijo lo hicieron en un
30.8% para un saldo de RD$83.4 millones. Es
importante inferir que, los depasitos de ahorros
representan un 73.7% del total de las capta-
ciones y los depositos a plazo fijo un 26.3%,
importante distribucion de estos pasivos con-
siderando que, los depositos a plazo fijo tienen
una mayor tasa pasiva pagada por estos.

Tambien, la Cooperativa tiene pasivos en calidad
de préstamos para el financiamiento de los mi-
crocréditos para los socios que desarrollan alguna
actividad productiva. Estos presentan un saldo de
RDS$20.0 millones al cierre del afio 2023.
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@ PATRIMONIO

Al cierre fiscal del afio 2023, el patrimonio pre-
senta un crecimiento interanual de un 5.7%,
para un saldo final de RD$176.6 millones, ori-
ginado principalmente por el comportamien-
to de las reservas con un incremento de un
15.8% con un saldo de RDS$46.3 millones, y las
Aportaciones de socios que muestran una varia-
cion positiva en términos absolutos de RD$6.4
millones para un 9.3% con un saldo de RD$75.5
millones, estos recursos también contribuyen
con el financiamiento de la cartera de credito y
las operaciones de BIOCOOP.

[l Ao 2023

Ano 2022

Total Patr . 176,619,404
otal Patrimonio 167,047,269
. 17,252,913
Excedentes netos del periodo
21,046,838
1.6%
Canital Institucional 37,576,553
apital Institucional 36,976,553
46,318,102
Reservas 39,986,839
75,471,836

Aportaciones de socios 69,037,039
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Los excedentes del periodo registran un decre-
cimiento de un 18.0% para un saldo de RD5$17.3
millones, inferior a RDS21.0 millones en el afio
2022. El rendimiento del patrimonio promedio
es de un 10.0%.

@ INGRESOS Y GASTOS

La cooperativa a traves de su direccion colegia-
da y su direccion operativa, continta de forma
positiva desarrollando una gestion efectiva en
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beneficio de sus asociados, colaboradores vy
para el desarrollo y crecimiento de la BIO-COOP,
a pesar del comportamiento negativo de los in-
gresos v los resultados obtenidos con relacio-
na al ano anterior, sigue siendo una institucion
autosuficiente con excedentes netos positivos
que benefician a los socios que usan nuestros
servicios.

Grupo de Cuentas Aio 2022 Aio 2023 Variacion
Ingresos 79,019,196 77,847,231 -1.5%
Gastos Operativos 31,156,139 33,418,407 7.3%
(Gastos Financieros 10,966,213 11,865,509 8.2%
Reservas 15,850,006 15,310,402 -3.48
E":fc‘ljggtes Netosdel 5y oaga38 17,2203 18.0%

Los ingresos totales registraron una ligera dis-
minucion interanual de un 1.5% para un balan-
ce de RD$77.8 millones al cierre del afio 2023,
mientras que los intereses cobrados de cartera
un crecimiento minimo de 1.0%. Los gastos ope-
rativos vy financieros se incrementaron en 7.3% vy
8.2% respectivamente. Los resultados netos por
un monto de RD$17.3 millones se redujeron en el
18.0% al comprarlo con el afio 2022.

Primero a Dios las gracias por la oportunidad
que nos ha permitido seguir sirviendo con opor-
tunidad vy solidaridad a nuestros socios, con-
juntamente con los directivos y colaboradores,
trabajando en armonia cumpliendo con la buena
gobernanza para que nuestra cooperativa conti-
nue siendo modelo de transparencia y sosteni-
bilidad en el sector cooperativo.

Lic. Carlota Mueses
Gerente General
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Informe del

Consejo de Administracion

Lic. Esmeralda Rodriguez

Presidente Consejo de Administracion

Distinguidos integrantes de la mesa direc-
tiva, honorables miembros de los consejos:
Administracion, Vigilancia y Comité de Creédito,
a los representantes del CONACOOQOP, IDECOOP,
FEDOCOOP. Invitados especiales, Gerente General,
colaboradores vy distinguidos delegados repre-
sentantes de nuestros distritos cooperativos.

El Consejo de Administracion dando cumpli-
miento a lo que establece la ley 127-64 sobre
asociaciones cooperativas, sus reglamentos vy
nuestros estatutos, como organo ejecutivo de
las decisiones de esta honorable asamblea, for-
ma de expresar puesta gratitud por la celebra-
cion de la decimo octava XVIIl Asamblea General
Ordinaria de Delegados.

Presentamos el informe economico y social de
la cooperativa correspondiente al periodo fiscal
enero-diciembre 2023.

@ COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINIS-
TRACION

Después de celebrada nuestra Asamblea General
de Delegados, el 15 de abril 2023 apegados a los
principios y valores de la filosofia del cooperati-
vismo, queda conformado un equipo de trabajo
para continuar cumpliendo adecuadamente con
las necesidades de nuestros asociados.

Contamos con el apoyo del comité ejecutivo
para garantizar la efectiva ejecucion de las re-
soluciones emitidas, quedando conformado de
la siguiente manera:
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Esmeralda Rodriguez Presidente
Yobany Rodriguez Vice -Presidente
Rosa Marrero Secretaria
Sonia Ramos Tesorera
Graciosa Lagrange Vocal

Maria Altagracia Reyes ler suplente
Durante este periodo (2023) el Consejo de
Administracion vy el equipo de trabajo con el
cual cuenta nuestra Cooperativa, se mantuvo
trabajando de manera continua sin escatimar
esfuerzos para seguir brindando un servicio con
eficiencia a nuestros socios, siendo estos para
nosotros parte fundamental en la estructura
que nos conforma. Para asi lograr los objetivos
que como institucion nos hemos propuesto y el
cumplimiento de las funciones como organismo
responsable de la direccion cooperativa.

@ REUNIONES CELEBRADAS

Comprometidas para lograr los objetivos estra-
tegicos y operativos se realizaron:

12 Reuniones ordinarias del Consejo de
Administracion.
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30 Reuniones Comite Ejecutivo

2 Reuniones extraordinarias Consejo
Administracion.

2 Reuniones conjuntas con el Consejo de
Vigilancia

@ RESOLUCIONES EMITIDAS

Para dar solucion a situaciones y necesidades
a favor del desarrollo de actividades que nos
permitan lograr una buena gestion operativa
se emitieron (79) resoluciones del Consejo de
Cdministracion y (110) resoluciones del Comité
Ejecutivo.

@ RESOLUCIONES RELEVANTES

Segun consta en el acta numero # 02-2023, del
Consejo de Administracion, mediante la resolu-
cion R.C.A. # 14-2023

El Consejo de Administracion aprobo la compra
del inmueble en Cotui, Provincia Sanchez Ramirez
por la suma de cinco millones trescientos mil
pesos, cero centavos (RDS 5,300,000.00), en la
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calle 16 de agosto, solar No. 9 manzana 9 del
distrito catastral No. 01, el cual consta de 230.11
metros cuadrados, y una construccion de una
vivienda de dos niveles, donde se instalaran las
oficinas de la cooperativa.

Segun consta en el acta numero #02-2023, del
Consejo de Administracion, mediante la resolu-
cion R.C.A. # 13-2023

El Consejo de Administracion aprobo la creacion
de un nuevo Distrito cooperativo, amparado en
el articulo 53, literal z del Estatuto Organico.

Despues de ponderar que el distrito 01 tiene una
matricula de 1,284 socios y que a ese distrito
pertenecen las provincias Bani, San Cristobal,
los Municipios Haina y Villa Altagracia quedando
muy distante del Distrito Nacional, el Consejo
de Administracion procedio a crear un nuevo
distrito que sera el # 10 para el beneficio de esa
demarcacion.

COMISION DE EDUCACION
INFORME GESTION 2023

La educacion no solo se constituye como un
principio cooperativo sino como, la virtud mas
compleja, importante y decisiva de la filosofia
del cooperativismo, es la expresion del com-
promiso con los asociados, la comunidad, el
medio ambiente y por ende el bienestar de las
personas.

Como uno de nuestro objetivo principal es, la
educacion y formacion de nuestros socios, diri-
gentes nacionales y distritales, colaboradores y
emprendedores, hemos desarrollado una inten-
sa actividad educativa, y de capacitacion impac-
tando a 1,236 personas en diferentes temas de
acuerdo a sus necesidades desde las activida-
des denominadas BIO-COOP por DENTRO, hasta
diplomados, talleres, congresos con diferentes
instituciones nacionales e internacionales.

Es a partir de la educacion como los individuos
pueden llegar a comprender que la cooperativa
es un modelo eficiente para generar mejores
condiciones de vida, generar empleos, asi como
para prosperar colectivamente.

El quinto principio cooperativo denominado
por algunos investigadores como “Principio de
Principio’, que lo busca es, defender la esencia
suprema del cooperativismo que significa vol-
ver al ser humano como centro de la actividad
economica y social y solo es posible si ademas
de a educacion instrumental, se avanza en la
formacion continua integral que permita ase-
gurar una cultura basada en la solidaridad, la
autonomia v la responsabilidad promoviendo
los principios vy valores del cooperativismo.

En este contexto, BIO-COOP desarrolld una in-
tensa actividad educacion, de capacitacion y for-
macion con se describe a continuacion:

EDUCACION Y CAPACITACION ‘ INSTITUCION ‘ PARTICIPANTES

TALLER PARA DIRIGENTES DISTRITALES: 02, 03, 05, 06, 07, 08Y 09 BIO-COOP 38
ENTREGA DEL INFORME DEL PLAN DE GESTION DE NEGOCIOS Y MERCADEQ TIENE ASISTENCIA
TECNICA DEL PLAN DE GESTION DE NEGOCIOS Y MERCADEQ A B DL S o
TALLER PARA DELAGADOS Y TALLER PREVENCION DE LAVADOY ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL 50000 1ER GRUPO 39 200
TERRORISMO GRUPO 43
SEMINARIO TALLER IMPORTANCIA DE LOS ENFOQUES DE GENERO Y DE INCLUSION GENERACIONAL OLAC 6, PRESIDENTA Y
EN LA GESTION COOPERATIVA: DESAFIOS Y OPORTUNIDADES COMITE DE MUJER
TALLER PARA DELAGADOS QUE PARTICIPARAN EN LA XVl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE

DISTRITO 01 30
DELEGADOS
BIO-COOP POR DENTRO DISTRITOS DEL 01 AL 10 361
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EDUCACION Y CAPACITACION INSTITUCION ‘ PARTICIPANTES
LIDERAZGO FUNDACION RESERVAS DEL PAIS 7
COMUNICACION EFECTIVA FUNDACION RESERVAS DEL PAIS 6
BIO-COOP POR DENTRO CRECIMIENTO Y MEDIO AMBIENTAL DISTRIT09 3
CONCIENCIA AMBIENTAL DISTRITO 8 / BIO-COOP 39
TALLER DE CALIDAD CON SERVICIO DE EXCELENCIA FUNDACION RESERVAS DEL PAIS 2
MANEJO DE CONFLICTO FUNDACION RESERVAS DEL PAIS 8
TRABAJOE N EQUIPO FUNDACION RESERVAS DEL PAIS 14
MANEJO DE CONFLICTO COMUNICACION EFECTIVA ATENCION AL USUARIO DISTRITO 03 COTUI 4
PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO PARA DIRIGENTES FUNDA%';TREES/%'TX’(%&’E ALY 16
BIO-COOP POR DENTRO COMUNICACIGN EFECTIVA ETICA PROFESIONAL DISTRITO 03 FANTINO 3
2TALLERES GESTION FINANCIERA PARA MICROEMPRESARIOS BIO-COOP/FUNDACION RESERVAS DEL PAIS 45
DIPLOMADO GESTIOND E EVENTOS POTENCIALES DE RIESGO DE LAVADO INSTITUTO BDO, ESCUELA DE NEGOCIOS 3
INTELIGENCIA EMOCIONAL FUNDACION RESERVAS DEL PAIS 6
ENTENDIENDO Y APLICANDO LA GOBERNANZA / COMITE DE GOBERNANZA GIF 14
COMUNICACION EFECTIVA, ETICA PROFESIONAL, RELACIONES INTERPERSONALES DISTRIT0 03 76
CHARLA SOBRE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR BIOCOOP /COMITE DE MUJERES 2
IDENTIDAD COORPORATIVA 610-C0P/ FUNDACONRESERVAS N
INTELIGENCIAE MOCIONAL DISTRITO0 4 2
MANEJO DE ESTRES LABORAL FUNDACION RESERVAS DEL PAIS 8
PREVENCIONY LAVADO DE ACTIVOS PARA LOS COLABORADORES BIO-COOP 40
CAMBIO CLIMATICO BIO-COOP-FUNDACION RESERVAS 2
TALLER PREVENCION DEL MEDIO AMBIENTE Y RECICLAJE BIO-COOP/ COMITE DE MUJER 2%
FORTALECIENDO LA GOBERNANZA PARA LA SOSTENIBILIDAD GIF ACADEMICA VIRTUAL 14
NUEVOS ENFOQUES DE DIRECCION PARA MEJORES RESULTADOS DE LA GESTION COOPERATIVA COLAC 2
VCONGRESOINTERNACIONAL COOPRATVO D PREVENCION DELAVAODEACTNOSY COLACVIRTUAL ]
4TO CONGRESO COOPERATIVO "GESTION INTELIGENTE DE LA EMPRESA COOPERATIVA” FECONORDESTE 2
COMUNICACION EFECTIVA MANEJO DE CONFLICTOS ATENCION AL USUARIO DISTRITO 03 NAGUA 33
IER CONGRESO COOPERATIVISMO REGIONAL " LA ESENCIA COOPERATIVA FEDOCO0P 6
EN LA INNOVACION EMPRESARIAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO”
OFRENDA FLORES EN CONMEMORACION DEL DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER MUJERCOOP 3
4TA CAMINATA “MUJER HABLA” EN CONTRA DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR MUJERCOOP COOPERATIVA VEGA REAL Distrito 2
TALLER AUTOREGULACION CONACOOP 2
SEMINARIO TALLER “COMPROMISO DE LA GESTION DE UNA COOPERATIVAUN BALUARTE ENTRE oL ,
L0S SERVICIOS FINANCIEROS, LA RENDICION DE CUENTAS Y LA GESTION DE SUPERVISION
GESTION AMBIENTAL IMPACTO SOCIAL GIF ACADEMIA VIRTUAL 4
CONFERENCIA "SEGURO FAMILIAR DE SALUD CON PERPECTIVA DE GENERO” MUJERCOOP 4
PARA REDES COLAC 1
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EDUCACION Y CAPACITACION | INSTITUCION | PARTICIPANTES
CENTRO DE TECNOLOGIAY EDUCACION
DIPLOMADO PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVO Y GESTION DE RIESGO O oty 1
X CONGRESO COOPERATIVO Y VIl INTERNACIONAL CONACOOP 8
2TALLERES DE APLICACIGN CONTABLEY GESTION FINANCIERA PARA MICROEMPRESARIO H-cy F”““{,‘ﬂg" gL DL 53
GESTION INTEGRAL DE RIESGO INSTITUTO DE FINAN2AS, IFI 1
FINANZAS PERSONALES FUNDACION RESERVAS DEL PAIS 5

El desarrollo de las actividades de educacion
V capacitacion estan orientadas a fortalecer
las capacidades de los directivos, delegados vy
colaboradores para ejecutar sus deberes y res-
ponsabilidades focalizados a la calidad y opor-
tunidad de los servicios para que los socios
cuenten con medios requeridos y necesarios
para la solucion de sus necesidades, asi como,
para que los dirigentes centrales vy distritales
esten en capacidad de cumplir con sus roles en
las tomas de decisiones.

Gracias por el respaldo de todas las institu-
ciones vy personas involucradas en estas acti-
vidades tan importantes para el desarrollo y
crecimiento de BIOCOOP, como institucion de
economia social y solidaria.

INFORME DEL ROL SOCIAL
DE LA COOPERATIVA

La Cooperativa Nacional de Servicios de los
Bioanalistas, INC. (BIOCOOP) juega su Rol Social
basado en la solidaridad , la Economia vy el
Medio Ambiente para beneficio de los socios
v la comunidad, como ejemplo tenemos las
tres sucursales dos en la Region Sur: Barahona
v Azua y una en la Region Norte: Cotui con lo
cual impactamos a diferentes provincias y mu-
nicipios ya que nos acercamos a los asociados
y comunitarios con las ayudas solidarias sea
por fallecimientos, enfermedades, tambien en-
tregamos ayudas a hogares de envejecientes,
hogares de nifios y nifas vulnerables, casa de
nifas maltratadas de padres vivos, . Hogares
Crea, a madres de la Maternidad La Altagracia

v a personas que han perdido sus hogares por
eventos naturales.

Nuestra institucion cuenta con mas de 5,000
asociados, con 344 que ingresaron en el 2023 a
nivel nacional a los cuales beneficiamos cuando
a uno de ellos se les ha presentado cualquier
eventualidad. El balance Social es la herramien-
ta con la que se puede medir las acciones de la
responsabilidad social y con esto se verifica el
cumplimiento de los 7 principios universales.

A continuacion detallamos las diferentes acti-
vidades realizadas:

Solidaridad con los asociados por fallecimientos
o de familiares directos, impactamos 27 asocia-
dos por un monto de $ 166,860 pesos, ayuda
por salud S 47750 pesos impactando a 6 aso-
ciados ,Solidaridad por danos causados por la
naturaleza y otros eventos a 7 familias por un
monto de $ 54,750 pesos

Hogar guarderia y de ancianos impactamos a
60 personas se entregaron: comestibles y des-
echables. Hogar de Rehabilitacion Psicologico
nifios Angeles Felices impactamos 35 nifio con
alimentos, utiles escolares y desechables

En la Maternidad La Altagracia les entregamos
a 150 madres: ropas de bebes, biberones v pa-
nales entre otros insumos.

En el area verde del Hospital. EL Almirante sem-
bramos arboles de diferentes especies.
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En los alrededores de MEGACENTRO, se recolec-
taron mas de 500 envases plastico los cuales
fueron llevados a un centro de acopio utilizados
para esos fines.

En la avenida Ecologico impactamos con la
siembra de 400 arboles de diferente especie
entre ellos 200 guayacanes, 100 roblillos y 100
alamos.

Como parte de la gestion social en el mar-
co de la XV11 Asamblea General Ordinaria de
Delegados , la Gerencia General y el Consejo de
Administracion reconocieron a 5 ex dirigentes:
Florencia Mendez, Dinorah Ubri, Dhely Suero,
Odalis Herreras e Inés Maria Arias y 1 activo:
Hector Reyes por su entrega desde la crea-
cion de la cooperativa y a dos : Juana Toribio
Encargada de Nomina y Eliseo Vargas conta-
dor por su ardua labor ininterrumpida hasta la
fecha.

Cabe destacar los reconocimientos realizado por
el Distrito 01 a Carlota Mueses, Gerente General,
Nurys Dinzey Pasada Presidenta y Carolina Arias
Encargada de Credito. El Distrito 03 reconocio:
a Carlota Mueses Gerente General, Esmeralda
Rodriguez Presidenta, Xiomara Mejia Gerente
Social, Nurys Dinzey Pasada Presidenta, Dinorah
Reyes C Tesorera y Carolina Arias Encargada de
Credito.
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@ DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

El Consejo de Administracion presento a todos
los distritos cooperativo la propuesta de distri-
bucion de excedentes netos correspondientes al
cierre del ano operativo 2023. Esta propuesta
fue aprobada en las asambleas distritales, sin
ninguna modificacion.

PROPUESTA DISTRIBUCION

DE EXCEDENTES 2023
Tecnologia 25% RDS 5,261,689.50
Patrocinio 30% RDS 6,314,027.40
Ahorros 15% RDS 3,157,013.70
Fondo solidaridad 10% RDS 2,104,675.80
Aportacion 5% RDS 1,052,337.90
Asamblea 15% RDS 3,157,013.70
Total 100.0 % RDS 21,046,758.00

El Consejo de Administracion presento la pro-
puesta de, que la firma de auditores VELEZ
AGRAMONTE Y ASOCIADOQS sera la firma de au-
ditores que hara la auditoria para el afio 2023,
esta fue aprobada en todas las asambleas dis-
tritales sin ninguna modificacion.

iJuntos seguiremos logrando que la gran familia
BIO-COOP, continue siendo ejemplo de cooperati-
vismo, donde lo esencial es el desarrollo huma-
no, social y medioambiental de sus asociados
v sus comunidades, sin perder nuestra esencia!

Lic. Esmeralda Rodriguez
Presidenta Consejo de Administracion

La resiliencia es la capacidad de hacer frente a las adversidades de la vida, transformar
el dolor en fuerza motora para superarse y salir fortalecido de ellas. Una persona resili-
ente comprende que es el arquitecto de su propia alegria y su propio destino.

YO SOY UN EJEMPLO DE RESILENCIA
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Informe del

Consejo de Vigilancia

Licda. Belkis ). Guerrero

Presidente

El Consejo de Vigilancia de la Cooperativa
de Servicios Multiples de los Bioanalistas,
Inc. BIO-COOP, saluda afectuosamente a los
distinguidos representantes del Consejo de
Administracion, Comite de Créedito, Gerente
General, Gerente Social, delegados vy delega-
das distritales, colaboradores.

También, extender nuestro saludo cooperativis-
ta a los representantes del IDECOOP, CONACOQP,
FEDECOOP, CODOBIO, invitados especiales, coo-
perativas hermanas.

Sean todos y todas bienvenidos a la XVIII
Asamblea General Ordinaria de Delegados de
BIO-COOP.

Despues de celebrada la XVII Asamblea General
Ordinaria de Delegados, el 14 de abril del 2023,
el Consejo de Vigilancia realizo la eleccion de
los cargos, quedando formado de la manera
siguiente:

Licda. Belkis J. Guerrero Presidente
MA Miguelina Joseé Secretaria
Licdo. José Brito Vocal
Licda. Vidalina Delgado ler. Suplente
Licda. Milagros Sanchez 2do. Suplente

Constituye un gran honor para el Consejo de
Vigilancia presentar en esta magna Asamblea
General Ordinaria de Delegados, el informe
de trabajo realizado durante el ano 2023 co-
rrespondiente a nuestra gestion, cumplien-
do con la Ley 127-64 sobre Asociaciones
Cooperativas y sus reglamentos, los estatutos
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y reglamentos establecidos por BIO-COOP so-
bre las atribuciones del Consejo de Vigilancia.

Hemos realizado nuestro trabajo promovien-
do las buenas practicas, basandonos en el
respeto, disciplina, valores éticos, trabajo en
equipo, recibiendo siempre el apoyo de la ge-
rencia, dirigentes y colaboradores.

@ REUNIONES

Realizamos un total de 26 reuniones:

1 extraordinaria

24 ordinarias

1 conjunta con todos los Consejos vy
Comites.

@ TRABAJOS REALIZADOS

Para la ejecucion de nuestras actividades prepa-
ramos el plan operativo anual (POA) para asegu-
rar el cumplimiento de las funciones y responsa-
bilidades del Consejo.

XVIIl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS ({24
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De acuerdo al plan de trabajo ejecutamos las si-
guientes actividades:

Resoluciones del Consejo de Administracion
Revisamos las resoluciones emitidas por el
Consejo de Administracion desde la #01 hasta
la #57 en el ano 2023 y desde 01 hasta la #86
del Comiteé Ejecutivo, sobre las decisiones toma-
das por este organismo. Confirmando que esta-
ban de acuerdo a la legislacion cooperativa y a
los estatutos y reglamentos de BIO-COOP.

Realizamos una revision detallada de la docu-
mentacion que soporta la emision de los che-
ques, transferencias bancarias, depdsitos, com-
probando que todas estaban debidamente
firmadas y conciliadas con el balance presenta-
do por contabilidad.

Arqueos y cierres de caja
Se realizaron 9 arqueos al efectivo en existencia
en los fondos fijos reponibles:

i. Caja chica

ii. Fondo de viaticos a dirigentes de los diferen-
tes organismos de direccion.

ii. cheques de cartera.
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Se verifico que el efectivo operado en estos fon-
dos, se administraron y controlaron de acuerdo
a las politicas establecidas y aprobadas por el
Consejo de Administracion BIO-COQOP, y que los
saldos de estos concilian en contabilidad con las
operaciones realizadas de salida y reposicion de
los fondos.

Actividades educativas y de capacitacion
Como parte de nuestro desarrollo personal vy
como dirigente, participamos en diversas acti-
vidades educativas y de capacitacion, entre las
que estan:

1. Reunion en CONACOOP junto a representan-
tes de todas las cooperativas afiliados del
pais, 3 de mayo de 2023.

2. Taller de liderazgo auspiciado por funda-
cion reservas del pais, salon de actos club
de BANRESERVAS, 16/05/2023.

3. Taller sobre comunicacion efectiva, salon de
actos, club del BANRESERVAS 18/05/2023.

4. Taller sobre prevencion del lavado de acti-
vos y financiamiento del terrorismo PLAFT,
salon de conferencias Carlota Mueses, BIOO-
COOP, 20/05/2023.

5. Taller conociendo BIO-COOP desde sus ini-
cios, salon biblioteca, hospital regional, Juan
Pablo Pina.

6. Taller sobre gestion financiera para mi-
croempresas, salon de conferencia Mueses,
BIO-COO0, 12/07/2023.

7. Taller sobre cambio climatico, salon carlota
Mueses, BIO-COOP, 10/07/2023,

8. Taller sobre identidad cooperativa para
dirigentes cooperativistas, salon Carlota
Mueses, BIO-COOP, 25/07/2023.

9. Conferencia sobre violencia intra

familiar, salon Carlota Mueses, BIO-COQOP,
27/07/2023.

10. Participacion del 2do congreso regional
FEDECOOP, Punta Cana del 25-27 de agos-
to 2023.

11. Participacion en seminario taller gober-
nanza e inclusion financiera (MODALIDAD
VIRTUAL) para dirigentes, agosto 4 de sep-
tiembre 2023.

12. Taller BIO-COOP por dentro, en el centro
diagnostico de Santo Domingo.

13. Participacion en la Xl convencion nacio-
nal financiera del cooperativismo domini-
cano, y VIl convencion financiera del coo-
perativismo internacional, Punta Cana, del
12-15/10/2023.

14. Taller BIO-COOP por dentro, Azua, octubre
2023.

15. Taller BIO-COQP por dentro, salon Carlota
Mueses, BIO-COOP, 28/10/2023.

16. Participacion en las reuniones del comité
de asamblea, todos los martes, a partir del
3/10/2023.

17. El Consejo de Vigilancia monitoreo de for-
ma sistematica, las actividades realizadas
por BIO- COOP.

Los directivos de este Consejo, manifestamos
satisfaccion por pertenecer a esta institucion
por el buen manejo de los recursos, adminis-
trado apegado a la ley y normativas internas
v por el gran equipo humano que lo compone.
Agradecemos a Dios y a ese gran equipo por
Su apoyo.

Este informe cuenta con la aprobacion de todos
los dirigentes del Consejo de Vigilancia.

Licda. Belkis J Guerreo
Presidente
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Informe del
Comite de Credito

rigentes del Consejo de Administracion, Consejo
de Vigilancia de nuestra cooperativa, represen-
tantes de CONACOOP, FEDOCOOP, IDECOOP, dele-
gados vy delegadas, dirigentes distritales, Gerencia
General, colaboradores e invitados especiales, re-
ciban un afectuoso y cordial saludo de la familia
BIOCOQOP y del Comite de Creédito.

l u ' ' ' u ' I A D Distinguidos integrantes de la mesa principal, di-

Concluida la XVI Asamblea General Ordinaria de
Delegados en fecha 23/04/2022, se realizo la pri-
mera reunion para elegir los diferentes cargos y
estructurar el Comité, quedando conformados de
la siguiente manera:

Licdo. Héctor Reyes Presidente
Licda. Milagro Espinosa Secretaria
Licda. Alfonsina Ramirez Vocal
Licda. Saida Flores Suplente

Con mucha humildad, responsabilidad, esmero
y cumplimiendo con la legislacion Cooperativa,
estatutos vy la politica de créditos de nuestra ins-
titucion, les damos las gracias a todos nuestros

[

Licdo. Héctor Reyes socios por utilizar los diferentes productos de

Presidente crédito para la solucion de sus necesidades, asi
como por confiar en nosotros como arbitro de
todas las solicitudes de credito.

Dentro de la gestion del Comité de Credito,
estan:

a. Realizacion de 52 reuniones ordinarias
principalmente para el conocimiento de las
solicitudes de credito presentadas por los
s0Cios.

XVIII ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS @ EE]




Memorias 2023

Vi ‘-

s "I

Taller Lavado de Activos y Finan-

b. Participacion en 21 actividades relacionadas ciamiento del Terrorismo, auspiciado por
con diversos temas de importancia para los la Fundacion Reserva Pais e INFOTEP.
integrantes del Comite. Gobernanza e Identidad Cooperativa im-

c. Asistencia a diferentes actividades partido por la Fundacion Reservas Pais
educativas e INFOTEP.

BIO-COOP por dentro en todos los distri-
tos cooperativos.

Conferencia Mujeres Cooperativista
hacia un seguro Familiar de Salud con
Perspectivas de Género, conmemo-
rando el Dia Internacional de la Mujer.
Auspiciado por el Comite Nacional
de Mujeres Cooperativista con la
Superintendencia de Salud y RIESGO
LABORALES (SISALRI).

En el XLCIII foro de FEDOCOOQOP con el
tema CARRERA DIRIGENCIAL EN LAS
COOPERATIVAS.

Seminario-taller sobre la Importancia
en los Enfoque de Género vy de Inclusion
Generacional en la Gestion Cooperativa,
Los desafios y las Oportunidades.
Auspiciado por la Confederacion
Latinoamericana de Cooperativas de
Ahorros y Créditos (COLAC).

Segundo Congreso de FEDOCOOP con
el tema: La esencia cooperativa en la in-
novacion empresarial para el desarrollo
social y economico.

Curso virtual de GOBERNANZA.

Cuarto Congreso de la Fundacion de
Cooperativas del Nordeste FECOOPNOR-
DESTE.

Decima Convencion Financiera Inter-
nacional y VUL Conveccion Internacional
de CONACOOP.

@ PRESTAMOS DESEMBOLSADOS

Durante el afio operativo 2023, se desembol-
saros 3,650 prestamos por un monto ascen-
dente a DOP333,024,589.00, ambos renglo-
nes registraron disminucion con relacion al
ano 2022, la cantidad en un 4.8% vy los recur-
sos en 2.9%.
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DETALLE Ai02022 | Ano2023 | Variacion
(antidad 3,833 3,650 -4.8%
Monto 342,967,180 333,024,589 -2.9

En cuanto a la cantidad de préstamos, los que
registraron una disminucion en su demanda,
fueron los microcréditos con un 28.6%, segui-
do de los de servicios con un 28.4% vy los de
emergencias con un 11.2%.

Tipo de Aio 2022 Aio 2023 o

Préstamo Cantidad Variacion
Ordinario 638 649 1.7%
Vivienda 58 63 8.6%
Servicios 707 506 -28.4%
Gerencial 1,776 1,882 6.0%
Expreso 166 167 0.6%
Micro-Crédito 126 90 -28.6%
Emergencia 206 183 -11.2%
Otros 156 110 -29.5%
Total 3,833 3,650

Segun se observa en el cuadro, los prestamos
gerenciales con los mas demandados por los
limites establecidos en los montos a desembol-
sar de acuerdo a las politicas de credito y por la
facilidad de acceso a estos.

Considerando los montos desembolsados por
tipos de prestamos, los de servicios y los micro-
creditos fueron los principales que presentan
reduccion en cuanto los recursos desembol-
sados con un 27.5% vy 21.5% respectivamen-
te. Mientras que los expresos y gerenciales
registraron crecimientos de 20.3% vy 10.4%
respectivamente.

Los préstamos ordinarios son en cuanto a los
montos, son los mas solicitados, en el ano 2022,
se desembolso el monto de DOP121,390,300
representando un 35.4% del total financiado
a los socios, en tanto que en el 2023 la suma

Memorias 2023

entregada fue de DOP132,007,500 para un
39.6%, para un ligero crecimiento de 4.2 pun-

tos porcentuales.

Tipo de Aio 2022 Aio 2023 o

Préstamo Montos Desambolsados Variadon
Ordinario 121,390,300 132,007,500 8.7%
Vivienda 57,342,000 58,543,000 2.1%
Servicios 74831,770 54,280,154 -27.5%
Gerendial 27,213,700 30,041,500 10.4%
Expreso 13,461,588 16,199,100 20.3%
Micro-Crédito 18,616,000 14,617,000 -21.5%
Emergencia 8,533,400 8,025,000 -6.0%
Otros 21,572,422 19,311,335 -10.5%
Total 342,967,180 333,024,589

A pesar de que los microcreditos disminuye-
ron en un 21.5% en el ano 2023, la cooperativa
sigue colocando recursos en el sector micro
empresarial, contribuyendo de esta manera, al
fortalecimiento del sector y a la generacion de
empleos, asi como al desarrollo vy fortalecimien-
to de actividades productivas.

Es importante destacar que, BIOCOOP contri-
buye de manera positiva en la mejoria de vida
de sus asociados, colocando recursos para
remodelacion y adquisicion de inmuebles,
en este renglon de préstamos, se desembol-
saron en los ultimos dos afos, la suma de
DOP115,885,000.00.

Dandole gracias a Dios por permitirnos seguir
haciendo una gestion que nos permite llevar
soluciones a nuestros asociados, los colabora-
dores y el desarrollo de la Cooperativa.

Por Comité de Crédito

Licdo. Héctor Reyes
Presidente
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Informe de la
Tesorera

Licda. Sonia Ramos

Tesorera

Sefiores (as)

Miembros del Consejo de Administracion, Con-
sejo de Vigilancia y del Comité de Credito. De-
legados y Delegadas, Gerente General y con
ella a todos colaboradores, representantes vy
de IDECOOP, COONACOP, FEDOCOOP invitados
especiales de cooperativas hermanas.

Es un placer y una gran oportunidad estar jun-
to a ustedes en esta solemne celebracion de
nuestra Asamblea General Ordinaria de Dele-
gados. Informarles sobre la administracion,
control y manejo de los recursos liquidos de
nuestra cooperativa durante el periodo operati-
vo terminado al cierre de las operaciones el 31
de diciembre 2023.

La informacion de los recursos liquidos ma-
nejados por la Cooperativa a traves de los di-
ferentes servicios y productos ofertados a los
asociados, estan tomados de los estados finan-
cieros presentados por los auditores externos
Morillo, Agramonte y Asociados S.R.L. que cer-
tifica que BIO-COOP presenta razonablemente
en todos su aspectos materiales la situacion
financiera, su desempenos y flujos de efectivo
por ano terminado de acuerdo con las practi-
cas de contabilidad establecidas por las Nor-
mas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF's), adoptadas por Instituto de Contadores
Publicos Autorizado de la Republica Dominica-
na (ICPARD).

Los mayores niveles de disponibilidad maneja-
dos en las operaciones, estan relacionados con
la colocacion y recuperacion de los prestamos
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otorgados a los socios en las diferentes mo-
dalidades que estos solicitan, la captacion vy
retiros de recursos en los diferentes tipos de
ahorros, los ingresos percibidos, el pago a las
obligaciones y todos los gastos incurridos para
el desarrollo de todas las operaciones y activi-
dades celebradas.

@ DISPONIBILIDADES

Los recursos liquidos (efectivo en caja vy banco)
de la Cooperativa al cierre del afio 2023, regis-
tro una disminucion interanual de una 24.5%
para cerrar con un saldo de RD$39.4 millones,
este comportamiento fue generado principal-
mente por los desembolsos de los prestamos
v la inversion en activos fijos. A pesar de esta
importante variacion, BIO-COOP se manejo con
suficientes niveles de liquidez para hacer fren-
te a la demanda de los socios, asi como, para
cumplir con sus obligaciones de manera opor-
tuna y puntual.

60000000
52,234,347

50000000 [
40000000

39,426,471

-24.5%
1

30000000 Ano 2022 Ano 2023
@ CARTERA DE CREDITO

Las operaciones en la cartera de credito bruta
(No incluye la reserva para cuentas incobrables)
son las operaciones que mas flujos de efectivo
interviene en las operaciones de la cooperativa
en la relativo a las desembolsados y recupera-
cion de los diferentes tipos de prestamos. Los
movimientos netos (Desembolsos vy recupera-
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cion) reflejan una variacion absoluta de efectivo
por RDS46.9 millones para cerrar con saldo de
RDS447.4 millones al afio 2023. La variacion ge-
nero incremento porcentual de 11.7% con rela-
cion al afo anterior.

Por la eficiencia y la efectividad del manejo de
los recursos disponibles, es necesario inferir
que la Cooperativa mantuvo siempre un nivel de
liquidez permitiendole atender de manera opor-
tuna la demanda de préstamos de los socios.

500000000

447,351,394
11.7%

/

400,460,398

400000000

L J
300000000 Afo 2023 ARo 2023

@ CAPTACION DE AHORROS

la captacion de recursos a traves de los produc-
tos de las diferentes modalidades de ahorros vy
las aportaciones de socios, representan los prin-
cipales rubros de financiamiento de la cartera de
crédito de BIOCOOP, estas cuentas pueden ser
utilizadas como apalancamiento de los presta-
mos solicitados por los socios, asi como inver-
siones en valores en instituciones financieras y/o
cooperativas para obtener rentabilidad de estas.

Los depdsitos de ahorros en sus diversas mo-
dalidades registraron una variacion interanual
de un 10.0% en el afno 2023 para presentar un
saldo de RD$234.2 millones, mientras que los
depositos a plazo fijo lo hicieron en un 30.8%
para un balance final de RD$83.4 millones, esta
variacion es producto de la tasa pasiva pagada
por este tipo de depdsito que representan in-
versiones de los socios.
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La cuenta de aportaciones de los socios que
forman parte del patrimonio de la Cooperativa,
registraron una variacion absoluta de RDS6.4
millones, para un incremento de un 9.3% para
un balance al cierre del 2023 de RD$75.5 mi-
llones.

31/Dic/2022 [J31/Dic/2023
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@ INGRESOS, GASTOS Y EXCEDENTES

El ingreso de recurso a traves de los intereses
de cartera de credito, inversiones en valores y
otras operaciones que generan ingresos, su-
maron un total de RD$77.8 millones, registran-
do una ligera disminucion con relacion al afio
2022 de 1.5%.

31/Did/ 31/Did/

Cuentas 2002 2023 Absoluta | Relativa
05 7901919 77847231 (1171965)  -15%
Totales
pod 28364498 30993450 2628961  93%
Operativos
B0 10966213 11865529 899316  82%
Financieros
Resultados
Antes de 30688485 34988243 (4700242)  -11.8%
Reservas

La salida de efectivo representada por los gas-
tos operativos vy los financieros, ascendieron a
la suma de RDS42.9 millones en el 2023 con
un incremento de un 9.0% con relacion al afo
2022 que sumaron RD$39.3 millones. En térmi-
nos individuales, los operativos se incrementa-
ron en un 9.3% v los financieros en un 8.2%, la
combinacion de las variaciones de los ingresos
y los gastos, produjeron una reduccion en los
resultados antes de reservas de un 11.8%.

Primero, gracias a Dios por permitirme poder
desarrollar mis atribuciones como tesorera y
a mis compaferos dirigentes, Gerencia Gene-
ral y a todos los colaboradores, por su apoyo
continuo y oportuno para ejecutar una gestion
que cumpla con los objetivos de la cooperativa.

Lic. Sonia Ramos
Tesorera

“Todos somos responsables
de la proteccion del
Medio Ambiente”
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A 14 de septiembre, 2022

L
G I F | GOBERNANZA
= INCLUSION FINANCIERE
Analizando los estandares y una vez cumplido el proceso de recertificacion,

PROCESO se tiene un cumplimiento global de 93%, logrando la segunda nota mas alta
para una cooperativa dominicana, y estando en 17 puntos por encima del
puntaje promedio del sector Cooperativo de Republica Dominicana. Esto

RECERTIFICACIéN demuestra un excelente trabajo realizado por el Comité de Gobernanza al
lograr un alto desempeno.
CALIDAD GOBERNANZA

Se certifica que:

El cumplimiento actual es del 93%, teniendo en cuenta que el mejor
puntaje de los pilares GIF fue el del “Cumplimiento y Gestiéon de Riesgos”,

Fecha de validacién: habiendo mejorado este pilar en 11 puntos a comparacién del diagnéstico
° anterior, esto muestra el compromiso y el buen trabajo realizado por el

14 de septiembre de 2022 equipo de BIOCOOP.

Vigente hasta:

14 de septiembre de 2024 Se debe seguir enfatizando el cumplimiento de los estandares GIF. El

Comité de Gobernanza debe monitorear y aplicar las herramientas, ya que,
a pesar de tener una alta calificacion, la gobernanza es dindmica.

Situacion Mejora sostenible

Calificacion Actual:

93/100

Sinceramente,

Nt

Juan Carlos Sanchez Valda
Director

‘ .,
B i e £ 4
'
- 0, e
& Asset Management o pte
e e, vi's!
v/ X

BIO-COOP. Es la primera institucion que se recertifico en
el ano 2022 en los procesos de mejora continua sobre la
gobernanza y calidad, obteniendo 93 puntos de 100. Presentar
esta recertificacion nos llena de regocijo la cual estara vigente
hasta el 14 de septiembre del 2024.
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Informe de
Gobernanza

LOGROS CONTINUOS -RECERTIFICACION

Es de gran regocijo presentar este informe con
la enorme satisfaccion luego de 5 anos de ha-
ber iniciado la implementacion la Metodologia
de Gobernanza e Inclusion Financiera (GIF) en
junio del 2018 con el apoyo del BID-FOMIN y la
Fundacion Reservas del Pais.

Con la Metodologia GIF, la organizacion ha ase-
gurado a traves del tiempo una implementa-
cion integral de mejoras que ha favorecido el
desarrollo econémico de los asociados vy el
crecimiento institucional

Despueés de haber culminado exitosamente el
proceso de acompafiamiento de la (GIF) duran-
te un ano, fuimos certificados con la mas alta
calificacion 97 puntos, tanto nacional como
internacional.

Nos recertificacion en Calidad y Gobernanza,
con una alta calificacion de 93/100 puntos, 17
puntos por encima del puntaje promedio, vi-
gente Esta recertificacion tiene vigencia hasta
el afo 2024. Siendo la primera institucion re-
certificada por la GIF, en el aho 2022 para la
mejora continua de la empresa.

El programa Internacional para las Ameéricas
(GIF), impartié un curso para el Comité de
Gobernanza, Y otros colaboradores de areas
de interés para para los temas, este se divi-
dio en modulos: Los primeros seis con el titu-
lo Entendiendo la Gobernanza Efectiva y seis
modulos como implementar la Gobernanza
Efectiva. Este curso fue impartido del 25 de
agosto al 18 de septiembre del 2023.

Tenemos implementado el proceso de eva-
luacion cada 6 meses a los Consejos, Comite,
Comisiones y a sus integrantes, eso aplica para
los Distritos.

El Plan Estrategico para delimitar las activida-
des vy relacionarlas con el Plan Operativo Anual
en funcion de las metas a corto y mediano
plazo.

Documentos estandarizados internos: normas,
politicas y manuales.

Disefio de politicas (compras y contrataciones).
Implementacion de mejoras Y tenemos para
este ano dentro la mejora a realizar : revision
del reglamento de prestamos y de reglamento
de estatuto.
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BIO-COOP esta comprometida
con la proteccion del medio

ambiente

5 DE JUNIO |
DIA MUNDIAL A’?
DEL MEDIO
AMBIENTE

Por Dinorah Reyes C.

Presidenta de la Comision de Educacién

El programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente ( PNOMA) es celebrado cada
5 de junio desde el 1963. Es la plataforma mas
efectiva para la divulgacion ambiental, surgio
en el marco de la primera gran conferencia
para estos asuntos, celebrada en Estocolmo
Suecia.

Desde junio de 2023 la CEPAL se unio al llama-
do de la accion global contra la contaminacion
por Plastico. Se necesitan politicas basadas en
evidencias que involucren a la ciudadania.

América Latina y el Caribe cuentan con una
guia que se llama, Acuerdo de (EGAZU) trata
sobre asegurar a las presentes y futuras gene-
raciones un Medio Ambiente sano .Este primer
tratado ambiental de la Region sienta las bases
para el cambio en los patrones de produccion
y consumo, para poner a las personas y a la
naturaleza en el centro, esto indico la comision
regional.

XVIIF'ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS {!

6 RECOMENDACIONES PARA PROTEGER EL
MEDIO AMBIENTE.

1. Huertos casero: Alimentos frescos, llenos
de nutrientes que generan menos conta-
minacion, ya que no se utilizan Fertilizan-
tes.

2. Separa la basura: Es importante separar los
residuos en distintos zafacones: organico,
vidrio, carton, plastico y desecho toxico.

3. Reutilizas todo lo que puedas: Dale una se-
gunda oportunidad a tus objetos.

4. Planta arboles: Producen Oxigeno, reducen
el dioxido de carbono y regula la tempera-
tura entre otros beneficios.

5. Ahorrar el agua. Cierra la llave mientras
te cepillas los dientes y reutiliza el agua lo
mas posible.

6. Conecta con la naturaleza: La naturaleza te
protege, te alimenta, te sana y te da todo lo
que necesitas para vivir y tener bienestar.

Tomado de: Direccion General @ aprende. MX y de
Facebook https/ bit
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Gestion Integral
de Riesgos

Lic. Jorge Leyba

Los riesgos son una parte inherente de las ac-
tividades comerciales, podemos evitarlos, re-
ducirlos, transferirlos e incluso aceptarlos, lo
unico que no podemos hacer es ignorarlos.

éPero que es el riesgo? Este lo podemos definir
como la probabilidad que un suceso no espera-
do se materiales y traiga consigo consecuen-
cias. No todos los riesgos son malos, tambien
se abren las posibilidades de oportunidades de
mejorar y de gestionarlos para hacer negocios.
Pero segun COSO-ERM, es la Posibilidad de que
ocurra un evento que afecte adversamente el
logro de los objetivos.

En BIO-COOP reconocemos que Los riesgos son una
parte inseparable del negocio, ya que cualquier ac-
tividad que realizamos esta expuesta a incertidum-
bres que pueden impactar nuestros objetivos.

Formacion Continua de nuestros colegiados.

Los Colegios Profesionales siempre han sido, y en especial, en
nuestra profesién, un foro de intercambio de ideas y debates,
donde encontrar soluciones a los problemas cotidianos que
encontramos en nuestro trabajo. De este modo, nos permite
replantearnos la organizacién y funcionamiento de nuestras
distintas areas, eventos y encuentros ocasionales, puntos de
comunicacién entre colegiados que abren nuevas perspectivas al
desarrollo profesional.

A su vez, la Ley 92-05 que crea el Colegio Dominicano de
Profesionales del Laboratorio Clinico, CODOBIO, en su objetivo
cientifico (Art. 2 ) propugna por la superacién y el
perfeccionamiento de la capacidad profesional y la cultura de sus
miembros, propiciando la celebracién de actos cientificos o
culturales, congresos y actividades de caracter cientifico, artistico o
literario, y la creacién de becas a profesionales y estudiantes que se
destaquen por su aplicacién, como también la formacién de
bibliotecas y centros de estudios; Incentivar y fomentar la
investigacion cientifica en las ciencias de la salud; mantener
actualizado el servicio de informacién bibliografica en esta area;
Fomentar las buenas relaciones en el aspecto cientifico entre sus
miembros y entre los colegios y asociaciones de la misma indole, en

Cada colaborador es responsable de gestionar los
riesgos que se desarrollen en sus actividades dia-
rias, por eso, BIO-COOP invierte en capacitaciones
de alto nivel para que sus colaboradores esten
preparados para el riesgo y lo puedan mitigar.

Los riesgos son una parte inseparable del ne-
gocio, cualquier actividad que realicemos esta
expuesta a incertidumbres que pueda impactar
nuestros objetivos. Todos somos responsables
de gestionar los riesgos. Por eso incorporamos la
evaluacion del riesgo en cada actividad de nego-
cio que se desarrolle en la institucion, asegurando
la efectiva identificacion, administracion, monito-
reo, reporte y control de los riesgos para poder
mitigarlos y que el mismo no se materialice.

Abordamos los riesgos en forma integral y con-
sistente. La Gestion Integral de Riesgo conside-
ra todos los aspectos que pueden amenazar el
desarrollo de las actividades, incluyendo las ope-
raciones, proyectos, y las areas funcionales de
la cooperativa. Por eso utilizamos la matriz de
riesgo como una herramienta consistente, que
nos permita identificarlos y tomar acciones, pero
manteniendo el apetito de riesgos en niveles ma-
nejables y que coadyuven al pleno desarrollo de
la actividad financiera de la cooperativa.

Mtra. Maria Esther Santos Mojica

Presidente CODOBIO
Bienio 2023-2025

el atribuye a los colegios la funcién de organizar actividades y
servicios comunes de interés para los colegiados, de caracter
profesional, formativo, cultural, asistencial, de previsién y otros
analogos.

Esto implica que deben fomentar y organizar, en su dmbito
especifico y de forma permanente, actividades formativas que
tengan por objeto la actualizacion de sus conocimientos y el
perfeccionamiento técnicoy profesional.

Laimportancia de laformacién continua del Colegiado

Con el fin de incrementar los conocimientos profesionales y
contribuir asi al correcto ejercicio de la profesién, contamos con la
Secretaria de Desarrollo Institucional y Cientifico, para ofrecer
programas cientificos y formativos, que les brinden la oportunidad
de participar en cursos, jornadas, talleres y congresos, para
favorecer una mayor cualificacién de sus colegiados a través de la
formacién continua.

Asimismo, el acceso a la formacién y servicios adicionales del
colegio, hacen que el profesional sea mas competitivo. De igual
modo, nuestra Ley 92-05 ordena que todos los colegiados tengan
una categoria de Licenciatura, evitando asi que se disefien cursos a
nivel técnico en nuestra profesion.



Informes Financieros Auditados

v

MORILLO
AGRAMONTE
& ASOCIADOQS,

S.R.L ASOCIADOS, S.R.L
Informe de los Auditores Independientes

OPINION:

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa Nacional de Servicios Multiples de los
Bioanalistas, Inc. (BIOCOOP). Que comprenden el balance general del O 1 de enero al 31 de diciembre
2023 y al 31 diciembre 2022, y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el
patrimonio neto, correspondientes al afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de la Cooperativa Nacional de Servicios Multiples de los Bioanalistas,
Inc.(BIOCOOP) al 31 diciembre 2023, su desempeiio financiero y sus flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NHF’s), adoptadas por el Instituto de Contadores Publicos
Autorizados de la Republica Dominicana (TCPARD), segin se describe en la nota 3 a los estados
financieros que se acompafian.

FUNDAMENTO DE LA OPINION:

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA’s). Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante en la seccion
“Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros” de nuestro
informe. Somos independientes de la entidad, de acuerdo con el Cédigo de Etica para Profesionales
de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etico
del ESBA), junto con los requerimientos de ética emitidos por el instituto de Contadores Publicos
Autorizados de la Republica Dominicana, que son aplicables a nuestra auditoria de los estados
financieros, y hemos cumplido con las demas responsabilidades éticas en conformidad con estos
requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para proporcionar una base razonable para nuestra opinion.

BASE PARA UNA OPINION CALIFICADA:

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para ofrecer
una base razonable para nuestra opinion de auditoria.

1. La Cooperativa utiliza el método de lo percibido para reconocer sus ingresos, es decir que los
ingresos se registran cuando se reciben los pagos y no cuando se devengan, lo cual difiere de lo
establecido en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF’s), que requieren
el u o del método de lo devengado.
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RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION POR LOS ESTADOS FINANCIEROS:

La administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros
de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF’s), adoptadas por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la
Republica Dominicana (ICPARD), la cual es una base integral de contabilidad diferente a las normas
Internacionales de Informacion Financiera, promulgadas por la Junta de Normas Internacionales de
Contabilidad. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno relevante
para la preparacion y presentacion razonable de estados financieros que estén libres de representaciones
erroneas de importancia relativa, ya sea debido a fraude o error; asi como seleccionar y aplicar politicas
contables apropiadas y efectuar estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias.

RESPONSABILIDAD DE LOS AUDITORES EXTERNOS:

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores materiales, debido a fraude o por error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion. Una seguridad razonable, es un alto grado de seguridad, pero no garantiza
que una auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un
error material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, podria esperarse razonablemente que influyan en las decisiones
economicas que los usuarios toman, basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro
juicio profesional y mantenemos una ac6tud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
También, Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido
a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos
y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra
opinion. El riesgo de no detectar un error material resultante de un fraude es mas elevado que aquel
que resulte de un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionalmente erroneas, o la anulacion del control interno.

Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propdsi expresar
una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y revelaciones relacionadas, efectuadas por la administracion.

Concluimos sobre el uso adecuado por la administracion, del principio contable de negocio en marchay
en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no, una incertidumbre material
relacionada con eventos o condiciones que puedan generar una duda significativa sobre la capacidad
de la entidad para continuar como negocio en marcha. Si llegamos a la conclusion de que existe una
Incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria, sobre
las correspondientes revelaciones en los estados financieros o, si tales revelaciones no son adecuadas,
que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros
pueden ser causa de que la entidad no pueda continuar como un negocio en marcha.
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Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluyendo las
revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y los hechos subyacentes de una
forma que logren una presentacion razonable.

Obtuvimos evidencia suficiente y apropiada de auditoria respecto de la informacion financiera de la entidad
para expresar una opinion sobre los estados financieros. Somos responsables de la direccion, supervision
y ejecucion de la auditoria de la entidad. Somos los tinicos responsables de nuestra opinidon de auditoria.

Nos comunicamos con los responsables los directivos la entidad en relacién con, entre otros asuntos, el
alcance y la oportunidad de la auditoria planificada y los hallazgos de auditorias significativas, asi como
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad, una declaracion de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia, y hemos comunicado
todas las relaciones y demads asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a
nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las salvaguardas correspondientes.

OTROS ASUNTOS:

Los estados financieros que se acompafian no estan destinados a presentar la posicion financiera y los
resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los principios contables de jurisdicciones
distintas a la Republica Dominicana. Por lo tanto, el estado de situacion financiera y los estados de
resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio y su utilizacion no estan disefiados para
aquellos que no estén informados acerca de las practicas de contabilidad y por el Instituto de Desarrollo
Crédito Cooperativo, (IDECOOP), segtn ley 127-64 y sus reglamentos.

Morillo Agramoneto Asociados S.R.L.
Gerardo Antonio Morillo
Santo Domingo, R.D. Auditor y Contador rublitco Autorizado
8 de febrero 2023. IDECOOP A261

C/ Bienvenido Alvarez Guzman No.15 Herrera. Santo Domingo Oeste. Teléfono Oficina 809-531-4421
Celular 829-419-7804, Codigo IDECOOP A261 Email. morilloagramonteasociados@gmail.com
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Cooperativa Nacional de servicios Multiples de los Bioanalistas, Inc.

(BIO-COOP)

Nota sobre los Estados Financieros

Estado de Situacion Financiera
al 31 de diciembre 2023 y 2022
(Valores expresados en RDS)

ACTIVOS

Activos Corrientes

Efectivo en caja y bancos (nota 4)
Cartera de Crédito (nota 5)

Cuentas por Cobrar (nota 6)

Gastos pagados por adelantado (nota 9)
Total Activos Corrientes

Inversiones en valores (nota 7)

Activos Fijos (nota 8)
Propiedad, Planta y Equipos
Depreciacion Acumulada
Total Activos fijos

Otros Activos (nota 9)
Total Activos

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos Corrientes

Depdsitos de ahorros (nota 10)
Depdsitos a plazo fijo (nota 11)

Cuenta por pagar proveedores (nota 12)
Acumulaciones, retenciones (nota 13)
Total pasivos corrientes

Préstamos a largo Plazo (notal4)
Total préstamos a largo plazo
Total pasivos

Patrimonio socios
Aportaciones de los socios
Capital institucional

Reservas estatutarias (nota 15)
Excedente neto del periodo

Total pasivos y patrimonio de los socios

@ XVIII ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

2023 2022
39,426,471 52,234,347
447,351,394 400,460,398
593,148 611,942
516,033 445,516
487,887,046 453,752,203
4,228,705 4,162,037
57,782,591 44,311,850
13,304,691 11,485,293
44,477,900 32,826,558
367,545 399,257
536,961,196 491,140,055
234,222,626 212,896,909
83,394,100 63,775,632
94,794 156,494
22,630,273 18,930,417
340,341,793 295,759,453
20,000,000 28,333,332
20,000,000 28,333,332
360,341,793 324,092,786
75,471,836 69,037,039
37,576,553 36,976,553
46,318,102 39,986,839
17,252,913 21,046,838
176,619,404 167,047,270
536,961,196 491,140,055
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Cooperativa Nacional de servicios Multiples de los Bioanalistas, Inc.
(BIO-COOP)
Nota sobre los Estados Financieros

Estado Excedentes Acumulados
al 31 de diciembre 2023 y 2022
(Valores expresados en RDS)

2023 2022

Ingresos operacionales

Ingresos por cartera de préstamos 73,339,596 72,324,971
Gastos operacionales

Compensacion al personal (nota 16) 19,538,374 17,104,891
Generales y administrativos (nota 17) 11,455,085 11,259,607
Depreciacion 2,424,949 2,791,641
Total de gastos operacionales 33,418,407 31,156,139
Excedentes en operaciones 39,921,188 41,168,832

Otros ingresos y (gastos)

Gastos financieros (nota 18) (11,865,509) (10,966,213)
Otros ingresos (nota 19) 4,507,635 6,694,225
Total otros ingresos (gastos) (7,357,873) (4,271,988)
Excedente ante de bonificacion 32,563,315 36,896,844
Bonificacion 10% 3,256,331 3,689,684
Excedentes ante de reservas 29,306,983 33,207,159
Reservas etatutarias:

Reserva General 246,262 242,283
Reserva educativa 3,256,331 3,320,716
Reserva de crecimientos 3,256,331 3,320,716
Reserva de fondo social 1,628,166 1,660,358
Cuentas incobrables 3,666,980 3,616,249
Total de reservas 12,054,071 12,160,322
Excedentes neto del periodo 17,252,913 21,046,838
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AGENCIA DE VIAJES

COTIZAMOS

TU GRUPO

EN CUALQUIER EPOCA DEL ANO

PARA TU COOPERATIVA

, TODO PERSONALIZADO ‘
(( 100% GARANTIZADO\

Asambleas -Congresos -Paquetes internacionales-Cruceros-Hoteles todo incluido
-Grupos de verano -Excursiones -Cursos-Talleres

CONTACTOS

Email: reservas@solhptours.com |
Whatsapp : 829-257-4484 -

Instagram: @solhptours
f 25
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CAPILAR
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RES PER..SONAL ADMINISTRATIVO PUEDES INSCRIBIRTE
CON LA COMPRA DE NUESTROS PRODUCTOS

BIOCOOP

Contactos: 829-451-0314 / 809-750-5155 / 809-391-5155 (%
« 4 Fabrianorivitality (@) @Fabririvitality
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Contribuir al

bienestar, proteccion

y el progreso de los
pensionados y jubilados
y las comunidades
relacionadas.

VISION:

Defender los derechos
de los pensionados y
jubilados, apoyandonos
en una cultura ética
basada en criterios de
solidaridad.

VALORES:

e Solidaridad

* Respeto

* Optimismo

* Ayuda mutua
* Dedicacién

* Integridad

&
D Loralisa

ADQUIERE TUS LENTES SIN INICIAL

Asociacion Nacional

de Pensionados

y Jubilados Bioanalistas
(ANPEJUBIO)

IMPORTANCIA DE SER AGREMIADO

Pertenecer a un gremio, tiene incal-
culables beneficios para quienes de-
ciden de manera sabia; afiliarse junto
a otros para luchar por mejores con-
diciones para la colectividad. Un gre-
mio proporciona mayor fuerza a un
individuo y le permite acceder a opor-
tunidades que por cuenta propia, no
obtendria, dentro de las cuales se
pueden destacar:

v' Proteccion a los agremiados;

v Obtencién de aumentos salariales
justos;

v" Acceso a ciertas actividades socia-
les, culturales y deportivas;

Para obtener y aprovechar los antes
mencionados y muchos otros, a los
que se pudieran convenir y acceder, te-
nemos que fortalecer nuestro gremio,
en especial a ANPEJUBIO; mediante el
apoyo, ingreso masivo y participacion
activa de sus miembros (as).

PREVENCION Y CORRECCION
EN TU LUGAR DE TRABAJO A TRAVES

DE TU COOPERATIVA BIOCOOP

Y A COMODAS CUOTAS.

PARA MAS INFORMACION LLAMAR AL TEL:

809-547-3069

EXAMENDE LA VISTA, MANTENIMIENTO Y

AJUSTE GRATIS!!

© 829-993-2069 ® @dloraisavision27
Q dioraisavision@hotmail.com
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Imagenes de la XVIl Asamblea

HOY QUIERD CONFESARME
HOY QUE ME SOBRA
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Imagenes de la XVIl Asamblea

xv" .ﬁsambleu quirm

Mensaije virtual del Cassius Spalding,
Reconocimiento a Dhely Suero. Gerente COLAC
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Imagenes de la XVIl Asamblea
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Distrito 3 Distrito 1
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Galeria de Actividades y Eventos
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Galeria de Actividades y Eventos

Curso de Kreol.

- 'l b i .
Actividad del Distrito 1, 8 y 9. Actividad del Distrito 07.
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Comite de Educacion

Pamela Valenzuela
Oficial de Cumplimiento

m s . . .

o Q@ En Royal Prestige, contamos con una alta gama de utensilios para tu cocina, preocupados por la

o - o salud y cuidado de nuestros clientes, nuestros productos cuentan con una garantia de 50 afos
. los cuales nos hace Unicos en el mercado. dentro de las cualidades de nuestros sistemas de salud

% S estan: cocina sin aceite, poca agua, conservar los nutrientes de nuestros alimentos, cocina en
%’% O\L@" poco tiempo y fabricados con el Unico metal compatible con el ser humano, acero inoxidable
DoRr AVY grado quirdrgico T304. Llame y le hacemos una demostracién gratis! teléfonos: 809-608-5110

ofic. 829-904-5345 Lourdes luna, Antonio Antonio Rodriguez. NOTA-si quieres formar parte de
nuestro equipo de vendedores o sabes de alguien llame!!!!
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Reconocimiento
a meritorios dirigentes

del Distrito O3

l.-fl;. S R VNS s LY

La Cooperativa Nacional de Servicios Multiples
de los Bioanalistas, INC., (BIO-COOP), se siente
orgullosa de plasmar en nuestra memoria, el
presente y merecido reconocimiento a valio-
sas dirigentes del distrito 03, ubicado en la
provincia de Sanchez Ramirez, Cotui.

Desde la creacion del referido Distrito, sus
dirigentes han demostrado permanencia vy
constancia; cumpliendo los lineamientos esta-
blecidos por la cooperativa. Obteniendo, como
resultado de su ardua labor; un crecimiento
sostenible. Llevando educacion integral a to-
dos los socios, basada en valores, principios y
proteccion del Medio Ambiente. Con el mismo
entusiasmo, sirviendo de enlace para ayudas
sociales y el buen uso de los servicios que
ofrece nuestra institucion. Todo lo antes men-
cionado, con alto sentido de responsabilidad,
pasion, entrega, creatividad y empoderamien-
to pero, sobre todo, sin medir barreras ni fron-
teras para alcanzar sus objetivos.
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VALORAMOS Y RECOCEMOS A
LAS SIGUIENTES DIRIGENTES:

Maria Elena Sosa
Melky Reyes
Cristina Sanchez
Mirtha Guzman
Josefina Altagracia Suarez

Y EN CALIDAD DE ASESORA DEL DISTRITO, A:

Miguelina Altagracia Jose
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Valoracion y Reconocimiento

POR SU FIDELIDAD, ENTREGA Y DEVOCI/ON INCONDICIONAL
A NUESTRA INSTITUCION.

La Cooperativa Nacional de Servicios Muiiltiples de los Bioanalistas, INC. (BIO-COOP) se
siente grandemente entusiasmada de registrar en estas memorias, un justo y merecido
reconocimiento a un valioso activo de la institucion; la cual a traves de los afios ha demos-
trado un alto sentido de compromiso y honradez en el desarrollo de sus actividades como

dirigente.

Maria flllagracia Reyes Gl (Tati)

Nacio en Santiago de los 30 Caballeros, hija de
Leopoldo Napoleon Reyes y Maria Gil Mendez.
Estuvo casada con el sefior José Miguel Jime-
nez Rodriguez Guzman. Tiene una hija llamada
Jendry; la que considera como “su gran tesoro”.
Egresada de la licenciatura en Bioanalisis, en
la Universidad Auténoma de Santo Domingo
(UASD). Dentro de los centros y posiciones que
ha ostentado, en el ejercicio de su profesion,
podemos destacar los siguientes: Tecnico Ban-
co de Sangre y Encargada de los Almacenes de
Emergencia en la Cruz Roja de Santo Domin-
go y Encargada de la Unidad de Urianalisis del
Hospital Joseé Maria Cabral y Baez

Honesta y franca, comprometida con la filoso-
fia del cooperativismo, destacamaos sus apor-
tes tanto en lo profesional como en lo personal
en la Cruz Roja Dominicana. Siempre ha estado
y esta presente, sin excusas o anteponer los
obstaculos que se le pudieran presentar.

Hoy en la XVIIl Asamblea General
Ordinaria de Delegados, reconocemos
su trayectoria en nuestra institucion.

f XVIII ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS



Chacabanas.
Trajes ejecutivos para damas y caballeros.
Uniformes empresariales.

ANTON LORENZD

ATELIER

Urbanizacicn Eugenio Maria de Hostos
Calle B No. 23, Santo Domingo R.D.
Santo Domingo Norte

Contacto: 829-754-2650

Wascar Lorenzo
Propietario

BEBANTONLORENZOCHACABANAS f creaciones Lorenzo




BIOCOOP

Por su XVIIl Asamblea General
Ordinaria de Delegados

Nos sentimos orgullosos de apoyar y proteger a
BIOCOOP, que ha procurado fortalecer el desarrollo
socioeconémico de sus socios, brindando asi la
oportunidad de contribuir a un mejor futuro de los
mismos.

Con nuestro Plan Amparo Familiar apoyamos a
nuestros socios en los momentos mas dificiles.

“Perder un ser querido es dificil...
pagar por sus gastos funerarios no debe serlo.”

CUNA PLAN
@ mutua  Amparo
Sz GROUP bamiliat

S —
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